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Preambulo

A EPROMAT - Escola Profissional de Matosinhos - Edmundo Ferreira, dispde de mecanismos e
processos de avaliacdo interna anual, no entanto, ndo dispde de nenhum sistema de garantia
de qualidade certificado, e pretende, por isso, criar um sistema alinhado com o Quadro EQAVET
(European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training) e
com as orientacdes previstas nos normativos legais que regulam a sua atividade enquanto Escola
Profissional.

O objetivo principal deste processo é o de melhorar o desempenho da escola e propiciar a
melhoria da qualidade das prestacdes para obter melhores resultados de aprendizagem.
Adicionalmente, a relevancia desta iniciativa vai permitir envolver de forma mais sistematica os
stakeholders internos e externos no Projeto Educativo (PE) da escola, estimular a autoavaliacdo
e multiplicar os contributos para a melhoria continua.

Com vista a implementagao plena do EQAVET, foi elaborado este Documento Base no qual se
estabelecem as orientacdes gerais a implementar nas praticas da escola, tendo em conta os
principios EQAVET e as praticas de gestdo da Educacdo e Formacdo Profissional (EFP) que se
pretendem implementar com vista a melhoria continua. Sdo ainda definidos os indicadores a
utilizar face aos objetivos e metas a alcancar.

Este documento estd organizado em duas partes que fundamentam, de forma articulada, o
modelo a adotar.

Da primeira parte consta a apresentacdo da Escola, enquanto instituicdo privada e que integra
a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificacbes. Faz-se também uma
sintese descritiva da situacado face a garantia de qualidade e das op¢Ges tomadas.

Numa segunda parte, apresenta-se a caracterizacdo do sistema de garantia de qualidade, tendo
em conta o Quadro EQAVET e considerando os indicadores considerados no processo de
implementacdo do sistema de qualidade, bem como a definicdo dos objetivos e metas a atingir
no horizonte temporal de 1 a 3 anos.

Este documento serd disponibilizado a todos os intervenientes no processo de ensino e
formacao da EPROMAT e pretende constituir-se como um guia interno de orientacdo e
promocao da melhoria continua.
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1. Apresentacao da Escola

1.1. Uma escola identificada com a sua regiao

Criada pela Associagao Empresarial do Concelho de Matosinhos e com o forte apoio da Camara
Municipal de Matosinhos, a Escola Edmundo Ferreira (EPROMAT), representa um forte
investimento das forgas vivas da regido no desenvolvimento do ensino profissional e na criagao
de quadros intermédios para as empresas do concelho.

A EPROMAT aposta na inversdo de fatores concelhios negativos tais como o insucesso escolar,
o abandono precoce e a falta de quadros intermédios nas empresas, caracteristicas que teimam
em manter-se como elementos identificativos desta zona litoral. Propde-se assim proporcionar
alternativas de formacdo a populacdo jovem, diversificando a qualificacdo dos recursos
humanos existentes e preparando-os para as novas realidades empresariais, econdmicas e
sociais do territério em profunda transformacao pelo crescimento que tem vindo a sofre nos
ultimos anos.

1.2. Histodria

A Génese da EPROMAT - Escola Profissional de

. N Ny
Matosinhos remonta a 1992, com a celebracdo, em 10 de
agosto de 1992, de um Contrato Programa entre a -
Associa¢cdo Empresarial do Concelho de Matosinhos -

(AECM) e o anterior GETAP — Gabinete de Educagdo L )
Tecnoldgica, Artistica e Profissional criando esta escola AssociagGo Empresari al do
profissional, mas com a denominacdo ESMAT — Escola Concelho de Matosinhos
de Comércio de Matosinhos e localizada na Rua Brito
Capelo, 168, em Matosinhos, num edificio cedido pela
Camara Municipal de Matosinhos.

Esta escola profissional foi criada com o objetivo de ser
um projeto orientado para o desenvolvimento integral
e qualificado do jovem, distinguindo-se de outras
modalidades de ensino pela harmoniosa coexisténcia
gue promove entre os diferentes agentes, sejam eles os jovens, os professores, os encarregados
de educacdo ou os empresarios, aproximando uns e outros no sentido de um futuro mais
promissor para os jovens, empresas e para o proprio concelho.

Em 1999, apds a publicacdo do DL 4/98, de 8 de janeiro, a AECM decidiu criar a firma EPROMAT
— Escola Profissional de Matosinhos, Lda. e alterou a denominacao da escola para EPROMAT —
Escola Edmundo Ferreira, em homenagem ao patrono da escola e ilustre empresario de
Matosinhos, senhor Edmundo Ferreira, mantendo as linhas mestras da sua criacao.

Em setembro de 2005, motivada pelo aumento da procura, promoveu-se ao aumento da oferta
formativa disponivel e alterou a sua sede para a Rua Conde S. Salvador, 291, também em
Matosinhos.

Durante o ano de 2008 inicia-se uma estratégia de diversificacdo da oferta formativa, passando
a escola a oferecer, para além dos Cursos Profissionais de Nivel 4, os Cursos de Educacdo e
Formacao de Jovens, de Nivel Il, os Cursos de Educacdo e Formacado de Adultos, as Formacgdes
Modulares Certificadas de Curta Duracdo e um Curso de Especializacdo Tecnoldgica de Nivel 5.
Em setembro de 2013, abriu-se, pela primeira vez, um curso de Aprendizagem de Nivel 4, depois
da acreditacdo como Entidade Formadora Externa do Instituto de Emprego e Formacao
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Profissional (IEFP).

Em agosto de 2015, de forma a fazer face ao enorme aumento do nimero de alunos, procedeu-
se a alteracdo de instalacGes para um antigo armazém de vinhos que foi completamente
remodelado, localizado na Avenida Menéres, em Matosinhos-Sul, oferecendo condicbes
bastante mais atuais aos alunos e aos colaboradores e constituindo uma referéncia desta zona
da cidade.

1.3. Entidade proprietaria

A entidade proprietaria da EPROMAT é a Associacdo Empresarial do Concelho de Matosinhos,
com sede em Matosinhos, que é uma associacdo patronal de ambito regional, sem fins
lucrativos, com utilidade publica e fundada em 10 de outubro de 1901.

O seu objetivo estatutario é o progresso técnico, econdmico e social das empresas de
Matosinhos e do proprio concelho, através da realizacdo ou do patrocinio de atividades que
promovam a sua concretizacao, conforme estatutos aprovados em Assembleia Geral.

1.4. InstalagOes

A ESCOLA tem a sua sede no edificio EPROMAT
localizado na Avenida Menéres, 189, na zona de
Matosinhos-Sul.

Este edificio tem disponivel para a formacao 14 salas de
aula, incluindo seis laboratérios de informatica, em que
cada um tem disponivel 24 computadores com sistema
operativo Windows, laboratério multimédia com 13
computadores iMac, de 27” e outro com 15 iMacs de
19”, drone, impressora 3D, equipamentos fotograficos,
de video e de som, laboratério de vitrinismo com duas
montras para treino, salas de marketing e de turismo,
biblioteca/mediateca e uma cafetaria.

Todas as salas de aula e laboratérios estdao equipadas
com computador e videoprojector.

Estdo também disponiveis 2 “salas do futuro” e uma
sala APPLE, equipada com sistema Apple Educacdo para
apoio a formagao.

Para uma maior comodidade dos alunos, esta
disponivel internet sem fios por todo o edificio e um

DN
[

patio com cerca de 500 m2. BRRISES 1550
Esta também disponivel, desde 2015, um sistema de WW‘H I ‘H‘Hl |
informagdo escolar distribuido pelo edificio que ' gy \'_l
informa acerca de todas as atividades desenvolvidas na

escola.

1.5. Missao, visao e valores

A EPROMAT tem como missao organizar a formacdo nos diversos niveis de educacdo e formacao
integrados em percursos diversificados de qualificacdo profissional, com vista a dotar os jovens
e adultos dos saberes e competéncias profissionais e de cidadania que lhes propiciem uma
melhor inser¢do no mundo do trabalho em estreita articulagdo com o tecido econdmico e social.
A EPROMAT tem como visao organizar a formacao tendo como referencial os projetos mais
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avancados e mais consistentes que se desenvolvem nos paises da Unido Europeia e da OCDE.
Como valores a desenvolver, a EPROMAT privilegia os seguintes:
- Responsabilidade e Integridade;
- Exceléncia e exigéncia;

- Curiosidade, reflexdo e inovacao;
- Cidadania e participacao;

- Liberdade;

- Competéncia;
- Diversidade;
- Inclusao.
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1.6. Estrutura organizacional - Organigrama

Direcdo

Conselho Consultivo

Diretora Pedagégica

Conselho Pedagdgico

Conselho de Turma

Servigo de Projetos
Transnacionais

Conselho de Curso

Equipa Pedagdgica

Cursos de
Aprendizagem

1.7. Oferta formativa

Servigos de Psicologia e

Orientagdo

Conselho de Administragdo
Entidade Proprietdria

Grupo Dinamizador da

Qualidade

Diretor Administrativo e

Financeiro

Servigos
Administrativos

Servigos de InstalacGes
e Equipamentos

Outros Servigos de
Apoio a Formagdo

Servicos de
Contabilidade

Servigo de Logistica e
Aprovisionamento

Servico de Imagem e
Comunicagdo

Os Cursos Profissionais, de nivel 4, tém sido, até a data, uma das principais atividades formativas
da Escola Edmundo Ferreira, envolvendo um nimero significativo de alunos e professores.

No entanto, a EPROMAT tem outras ofertas, como:
- Cursos de Educagdo Formagao (CEF), de nivel 2, Tipo 3;
- Cursos de Aprendizagem, de nivel 4, tutelados pelo IEFP, uma vez que é uma Escola/Entidade
Externa convidada para o desenvolvimento destes cursos;
- Formacgoes Modulares Certificadas.
Neste momento, a Escola possui Autorizacdo Prévia de Funcionamento para as seguintes dreas

de formagao:

213 — Audiovisuais e Producdo dos Media;

341 — Comércio;

342 — Marketing e Publicidade;
346 — Secretariado e Trabalho Administrativo;
481 — Ciéncias Informaticas;

811 — Hotelaria e Restauracao;
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812 — Turismo e Lazer.
No que aos cursos profissionais diz respeito, a EPROMAT tem, no ano letivo 2019-2020, 15
turmas, distribuidas por 6 cursos, conforme quadro abaixo:

TURMAS A INICIAR EM 2019/2020

Cursos Profissionais 2019-2020
Técnico de Comunicagao e Servigo Digital 1
Técnico de Informatica — Instalagdo e Gestdo de Redes 1
Técnico de Multimédia 1
Técnico de Turismo 1
Técnico de Vitrinismo 1
Cursos de Aprendizagem 2019-2020
Técnico de Informagdo e Animagao Turistica 1
Total de turmas 6

1.8. A escola e a garantia da qualidade

A preocupacio pela qualidade estd sempre presente nesta Escola. Ja no ano letivo 2007/2008,
um elemento dirigente e uma técnica da escola frequentaram uma acdo de formacao promovida
pela ANESPO e desenvolvida pela SGS, SA, para implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade
ISO 9001.

Apesar de ndo ter sido solicitada a certificacdo, essa implementacdao ocorreu com diversas
melhorias ao nivel dos procedimentos adotados no funcionamento da escola.

Em 2015 e no seguimento do DL 92/2014, de 20/06, a ANQEP — Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional, promoveu um conjunto de atividades para promover a
implementacdo nas escolas profissionais do sistema de garantia da qualidade baseado no
Quadro EQAVET (Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacédo e
Formacdo), cujos elementos desta escola foram presenca assidua.

Entretanto, aderimos também a nova acdo de formacdo dirigida a implementacdao de um
Sistema de Garantia da Qualidade baseado no EQAVET levada a efeito pela ANESPO.

Assim, apds a atualizacdo e conclusdo deste documento, o sistema esta finalmente pronto a ser
implementado de forma a melhorar todo o funcionamento da escola e permitir a posterior
solicitacdo de credenciacdo tendo em consideracdo os seguintes principios norteadores do
alinhamento da qualidade:

i. Comprometer-se com a melhoria continua da educagdo e formagdo, implementando um sistema
de gestao da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, de modo a garantir a qualidade e ampliar
a credibilidade da sua formagdo e da sua competéncia como entidade educativa e formativa;

ii. Estabelecer parcerias com outras escolas profissionais, associagdes empresariais,
estabelecimentos de ensino superior e outros parceiros sociais, nacionais e internacionais, de
modo potenciar na agdo formativa o conhecimento tecnoldgico atual;

iii. Alinhar os objetivos estratégicos da escola com as politicas e estudos prospetivos para o ensino
profissional;

iv. Fomentar a participagdo dos stakeholders em todas as fases do ciclo da qualidade do modelo de
qualidade;

v. Facilitar a leitura e andlise dos dados através de indicadores de qualidade, promovendo a
transparéncia no funcionamento da escola;

vi. Promover a¢des de formagdo dos colaboradores e professores, com base nas suas expectativas e
nas opgoes estratégicas da escola, que promova a melhoria do seu desempenho;

vii. Promover uma permanente abertura a criatividade e inovagdo tecnoldgica com vista ao sucesso
escolar;

viii. Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade da escola alinhado com o quadro EQAVET.
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2. Caracterizacao do Sistema de Gestao e Garantia
da Qualidade

2.1. Introdugao

As prioridades da Estratégia Europa 2020 determina o quadro de programacado do Acordo de
Parceria “Portugal 2020”, subscrito pelo Governo Portugués, que estabelece as orientacdes de
aplicagdo dos fundos estruturais para o periodo 2014-2020, bem como os dominios tematicos,
nomeadamente do Capital Humano (POCH).

Entre os principais constrangimentos ao sucesso da economia portuguesa salientam-se os
elevados niveis de abandono precoce da educacdo e formacdo por parte dos jovens, face a
média comunitdria, apesar da acentuada quebra verificada nos ultimos anos, associadas a
maiores taxas de insucesso.

Assim, no dominio do Capital Humano, dos cinco grandes objetivos, destacam-se dois: a
promoc¢ao do sucesso e a reducdo do abandono escolar e a promoc¢ao da qualidade e da
regulacao do sistema de educacdo e formacao.

Como medidas concretas apontam-se a diversificacdo das ofertas de educacdo e formacao
profissional e a melhoria da articulagdo com o mundo do trabalho através de politicas que
fomentem a criacdo de cursos de dupla certificacao.

A nivel nacional, a ANQEP ajusta esta oferta de qualificacdo as necessidades da economia e do
mercado como um objetivo estratégico para o desenvolvimento econémico e social do pais. E
ela que define as orientacdes e os critérios de ordenamento para planeamento e concertacao
das redes de ofertas profissionalizantes, em articulagio com a Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares (DGEstE) e a Area Metropolitana do Porto (AMP).

O Sistema de Antecipacdo de Necessidades de Qualificacdo (SANQ) é o instrumento que
enquadra as necessidades de qualificacbes a nivel regional/sub-regional, articulado com
principios e critérios que permitem a ordenacao das varias propostas apresentadas.

No Médulo 1 - Diagndstico Regional, do estudo SANQ, foi configurado o Relatério de Diagndstico
do Estudo de Antecipacdao de Necessidades de Qualificacdes de nivel intermédio na AMP,
fundamentando a definicdo de prioridades para a rede de cursos profissionais para o ano 19-20.
Para os Cursos Profissionais, a ANQEP definiu quatro critérios para a definicdo da rede:
proporcionalidade; relevancia; desempenho e sustentabilidade e coesao.

E tendo em conta estes critérios, a capacidade instalada, a perspetiva de procura por parte dos
alunos e a opinido do Conselho Consultivo da escola, onde estdo representados os empresarios,
a autarquia, professores, alunos e encarregados de educacdo, que elaboramos as propostas.
Perante o contexto acima referido, antes da reunido de rede com a DGEstE, os estabelecimentos
de ensino, publicos e privados, com ofertas qualificantes, em reunides promovidas pela
Autarquia, apresentaram as suas propostas, que foram, entre todos, debatidas e articuladas.
Apds este processo, a Autarquia apresenta a DGEStE a sua proposta de cursos profissionais e
cursos de educacgao formacao para o concelho de Matosinhos.

2.2. Objetivos e metas a atingir

O Projeto Educativo 2019/2025 estabelece trés importantes linhas orientadoras que norteiam a
nossa acao coletiva e que estdo alinhados com os indicadores EQAVET:

0OG1 — Educar para a Cidadania e Desenvolvimento;

0G2 — Ministrar formacgdes de natureza qualificante;
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0G3 — Promover o sucesso educativo e profissional.

Relativamente ao primeiro objetivo, pretende-se que que exista uma reflexdo partilhada para a
Cidadania e que os alunos sejam cidadaos ativos e participativos a nivel nacional e europeu.
Para atingir essas metas, torna-se necessario implementar medidas que promovam e avaliem
os projetos relacionados com a cidadania ativa e responsavel e reforcem a mobilidade no espaco
europeu de alunos, professores e colaboradores.

No que respeita ao segundo objetivo, pretende-se manter a oferta formativa destinada a jovens,
ajustando-a as solicitacdes locais, regionais, nacionais e europeias e alargar a oferta destinada a
adultos. Para isso, é preciso aumentar o numero de protocolos existentes, desenvolver esforcos
para criar um Centro Qualifica, publicitar a marca EPROMAT e obter o selo de conformidade
EQAVET.

Ja relativamente ao terceiro grande objetivo, delineamos os seguintes objetivos operacionais:
1. Superar as taxas de conclusdo apuradas no ano letivo anterior (taxa de conclusdo superior a
60%).

Para que estas metas sejam atingidas torna-se necessario reduzir o abandono escolar e o
absentismo e melhorar o sucesso escolar através do aumento da taxa de conclusdo das
disciplinas ou dos mdédulos/UFCD’s.

2. Aumentar a empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos dos alunos diplomados de
forma a que a taxa global seja superior a 70%.

De forma a que seja possivel atingir esta meta é preciso intensificar o relacionamento com as
empresas e com as instituicdes de Ensino Superior, melhorar a auscultacdo das entidades
parceiras que recebem alunos para Formacdo em Contexto de Trabalho e/ou outras entidades
parceiras e realizar sessdes de procura de emprego.

3. Aumentar em 1% a percentagem de alunos que trabalham em profissées relacionadas com o
curso que concluiram.

Para isso, é preciso adequar o perfil do aluno ao local de estagio e recorrer a entidades de
recrutamento como suporte de encontro entre a oferta e a procura de trabalho nas diferentes
areas profissionais.

4. Manter o grau de satisfacdo dos empregadores com os formandos que completaram um curso
profissional.

Para atingir esta meta torna-se necessdrio atualizar sistematicamente os conhecimentos
técnicos ministrados e melhorar as competéncias pessoais e sociais dos formandos, bem como
intensificar a relacdo da escola com as entidades empregadoras.

5. Aumentar em 15% o investimento na formacdo de professores e formadores, a mesma
percentagem de professores que frequentam acdes de formacao.

Para a implementacdo adequada desta meta precisamos aumentar o numero de acdes de
formacao oferecidas aos professores que estejam de acordo com as suas necessidades e
preferéncias.

De seguida apresentamos as metas que pretendemos atingir em funcao dos indicadores gerais
apresentados:
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0OG1 - Educar para a cidadania e desenvolvimento

INDICADOR OG1 —EDUCAGAO PARA A CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO

Dados Iniciais Metas a Atingir

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

N2 de atividades de cidadania 22 24 24 224 224 224
N¢ de projetos para a cidadania 9 12 15 215 215 215
N2 de visitas de estudo ao estrangeiro 2 2 1 >1 22 >3

N2 de participantes ao estrangeiro 301 217 23 223 245 265
N2 de projetos ERASMUS 0 1 1 2 3 3

N¢ viagens ERASMUS 0 13 17 232 260 260
Certificagdo VET Sim Sim Sim Sim Sim Sim

OG2 - Formagao qualificante — Oferta educativa

INDICADOR OG2 — FORMAGAQO QUALIFICANTE — OFERTA EDUCATIVA
Metas a Atingir

Dados Iniciais
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
N¢ de Turmas Aprovadas 5 6 6 6 6 6
Percentagem Procura dos Cursos 124% 115% 171% >180% >180% >180%
N2 de Alunos Matriculados 12 ano 135 163 156 2156 2156 2156
N2 de Protocolos Realizados 257 208 201 2205 2210 2215
Centro Qualifica Néo N&o Nao N&o Sim* Sim*

* se abrir candidatura para a regido
0G3 - Promover o sucesso educativo e profissional

INDICADOR N2 2 — INVESTIMENTO NA FORMAGAO DE PROFESSORES E FORMADORES

Dados Iniciais Metas a Atingir
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Montante Investido na Formagdo 0 0 4149 5000 5500 6000
N2 de Agdes de Formagao professores 0 1 3 >4 >5 26
Percentagem de Participantes N/A 60% 90% 95% 96% 97%
INDICADOR N2 4 — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS (Cursos Profissionais)
Dados Iniciais Metas a Atingir
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Taxa de Conclusdo dos Cursos 58,6% 69,1% 59,1% 2 60% 2 65% >70%
Taxa de Abandono Escolar 11,8% 10,6% 12,9% <12,5% <12,3% <12%
Taxa de Absentismo 2,8% 3,7% 4,1% <4% <3,5% <3%
Taxa Mddulos em atraso 3,8% 4,1% 3,8% <3,5% <3,2% <3%

INDICADOR N2 4 — TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS (Cursos Aprendizagem)

Dados Iniciais Metas a Atingir
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Taxa de Conclusdo dos Cursos 38,9% 31,9% >28% >29% >30% >31%
Taxa de Abandono Escolar 37,9% 27,1% 16,9% <16,8% <16,5% <16%
Taxa de Absentismo 8,1% 7,4% 7,7% <7,4% <7,2% <7%
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INDICADOR N2 5 — TAXA DE COLOCAGAO APOS CONCLUSAO DO CURSO

Dados Iniciais Metas a Atingir
2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022
Taxa de Colocagdo 67% 58% > 68% > 69% >70% >71%
Taxa de prosseguimento estudos 4% 5% 5% >5% >5% 2 6%
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
SessOes para a empregabilidade 3 3 4 >5 >5 26
Média da Avaliagdo da FCT 17,2 16,8 17,8 2178 2179 218
Sugestdes das Entidades Parceiras 0 0 1 >2 >3 >4
Visitas a Instituicdes Ensino Superior 1 5 5 25 26 27

INDICADOR N2 6a) — PERCENTAGEM DE ALUNOS QUE CONCLUIRAM E TRABALHAM NA AREA

Dados Iniciais Metas a Atingir
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Contactos Entidades Empregadoras 6 8 7 >10 >15 >20
2014/2017 2015/2018 2016/2019 2017/2020 2018/2021 2019/2022
Taxa de Colocagdo na Area Formagio 69% 65% >70% >70% >71% >72%

INDICADOR Ne 6b3) — SATISFAGCAO DOS EMPREGADORES COM OS ALUNOS QUE CONCLUIRAM

Dados Iniciais Metas a Atingir
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Taxa de Satisfacdo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
SessGes com Especialistas Cursos 3 4 4 24 25 26
Atividades com Ex-Alunos 0 0 0 21 22 >3
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2.3. Identificacao dos stakeholders

Momento de
Stakeholders  Tipo Responsabilidades lvi lvi 0 Evidéncias do envolvimento
(PDCA)

Analise e discussdo do perfil do aluno da EPROMAT.

Analise de resultados/Planos de Melhorias (Representante dos Alunos -
Adotar afilosofia do ensino/aprendizagem Planeamento N K / (Rep

Orgdo Consultivo).

Reunides para eleigdo dos delegados e subdelegados de turma.

Classificagdes/registos de assiduidade/sumarios/relatorios/planos de
Obter sucesso escolar Implementag&do §~ / g o / / /o

Alunos Interno Total recuperagdo/projetos e atividades
Avaliagdo Autoavaliagdo, heteroavaliagdo

Contactar einserir-se no mercado de trabalho ¢ ¢ ¢

Questiondrios de avaliagdo e Inquéritos de satisfagdo.
Corresponsabilizar-se na defini¢do de estratégias para Revisio Atas e registos de reunides com delegados e subdelegados de turma.
ultrapassar possiveis constrangimentos e colmatar Reunides/sessdes com alunos pds
lacunas reunides de conselhos de turma (DT/DC).
Implementar e desenvolver o ensino/aprendizagem de

p. /ap 8 Planeamento  Questiondrio de diagndstico de necessidades de formagdo

qualidade
Colaborar naimplementagdo do processo de garantia Classificagbes/registos de assiduidade/sumarios/relatérios/planos de

Implementag&o

daqualidade EQAVET recuperagdo/projetos e atividades

Colaborar na definigdo de estratégias para ultrapassar - -
Corpo Docente Interno or 5 81as p. P Total s Questionérios de avaliacio
possiveis constrangimentos e colmatar lacunas Avaliagdo
Capacitar os alunos com ferramentas Divulgagdo dos resultados da avaliagdo

Promover nos alunos o desenvolvimento individual, L . N )
Andlise e discussdo dos resultados/Planos de Melhorias (Representante

social e profissional para que lhes permitaaintegracdo Revisdo . R
Orgdo Consultivo)

no mercado de trabalho

Colaborar naimplementag&o e desenvolvimento do Planeamento  Registo de preferencia da Oferta Formativa
ensino de qualidade. Implementagdo Registos das diferentes atividades representativas das suas fungdes
£ Colaborar naimplementagdo do processo de garantia - -
Corpo ndo ) P ¢ P 8 . Questionarios de avaliagdo
Interno daqualidade EQAVET Parcial
Docente —
Colaborar na formagdo e definigdo de estratégias para Avaliagdo
ultrapassar possiveis constrangimentos e colmatar Divulgagédo dos resultados da avaliagdo
lacunas
, Planeamento Atasdereunides
Entidade Estabelecer as linhas estratégicas do funcionamento da . B
L Interno . Parcial Avaliagdo Relatério de contas
Proprietaria Escola e avaliar resultados
Revisdo Atas dereunides
. . L Projeto Educativo; Calendario Escolar; Regulamento Interno; Distribuigdo
Planear eimplementar as linhas estratégicas do Planeamento L o ~ .
. de Horarios; Plano Anual de Atividades; Plano de Formag&o; Plano de Agdo
funcionamento da Escola
. . Registos no Programa de gestdo; PAA; Planificagdes das disciplinas/UFCD;
Direg&o Implementacdo ~ ° ) . P
Pedagogica Interno Colaborar naimplementag&o do processo de garantia Total Atividades letivas e aulas de apoio; ComunicagGes
daqualidade EQAVET Avaliagio Questionarios de avaliagdo e tratamento de dados. Relatérios. Balango

Colaboragdo na definigdo do plano de agdo paraa Anual

melhoria continua de resultados Reviséo Plano de melhorias
Participar no desenvolvimento individual, social e

O X Implementagdo Atas das reunides com os encarregados de educagdo
profissional dos seus filhos/educandos

Pais/
Envolvimento em atividades e projetos dos . . - R - efars
encarregados  Externo proj Parcial Avaliagdo Questiondrios de avaliagdo/Inquéritos de satisfagdo.
~ filhos/educandos
deeducagdo
L L . Andlise e discussdo dos resultados/Planos de Melhorias (Representante
Participagdo naavaliagdo interna daescola Revisdo . )
Orgdo Consultivo)
Participar no desenvolvimento individual, escolar, - . .
X P o L Planeamento  Plano Anual de Atividades (Representante Orgdo Consultivo)
social e profissional do aluno (nacionais)
Participagdo na avaliagdo interna da escola (nacionais) Protocolos
Proporcionar intercambios de experiéncias Implementagdo .
. L Candidaturas
(internacionais)
Parceiros

Fomentar as competéncias linguisticas e - — L
institucionais: o ) L Relatérios e avaliagdo de estagios.
o comunicacionais dos alunos (internacionais)
nacionais (e
locais,
regionais); e
internacionais

Externo Incentivar atroca de saberes com jovens de outras Total . P
i X ) o . Certificados de Participagdo

nacionalidades (internacionais) Avaliagdo

Dar a conhecer realidades culturais, sociais e laborais

distintas daquelas em que estdo inseridos Participagdo no Juri das PAP

(internacionais)

Colaborar na formagdo e definigdo de estratégias para
¢ ¢ 81asp Andlise e discussdo dos resultados/Planos de Melhorias (Representante -

ultrapassar possiveis constrangimentos e colmatar Revisdo . K
Orgdo Consultivo)
lacunas (ambos)
Proporcionar aos alunos ainser¢do no mercado de Planeamento  Auscultagdo necessidades(Conselho Consultivo
trabalho Implementagdo Ofertas de emprego

Divulgar oportunidades de emprego junto da

Entidades/ . . Taxas de empregabilidade
comunidade educativa .
Empresas/ B Avaliagdo o . N -
Parceiros Externo Avaliar o desempenho dos empregados Total Questionario de avaliagdo da satisfagdo dos empregadores
Identificar areas de formagdo prioritarias. Questionario de necessidades de formagédo
(empregadores)

Colaborar naformagéo e defini¢do de estratégias para
ultrapassar possiveis constrangimentos e colmatar Revisdo
lacunas

Andlise e discussdo dos resultados/Planos de Melhorias (Representante -
Orgdo Consultivo)
Protocolos
Planeamento . _—
Plano de Formagdo/Plano de Trabalho Individual.
Externo Receber, acompanhar eintegrar os formandos Total Implementagdo FCT
Avaliagdo Pasta de Estagio FCT

Entidades de
Acolhimento

Revisdo Questionario
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2.4. Responsabilidades na Garantia da Qualidade

Na EPROMAT sao atribuidas responsabilidades de acordo com o organograma da instituicado.
Para cada fungao é definido um perfil, tarefas a desenvolver e mapas de competéncias. As
responsabilidades atribuidas no ambito do SGQ encontram-se definidas nos procedimentos do
sistema.

A responsabilidade geral pela gestao da garantia da qualidade na EPROMAT atribuida a Direcado
da Escola, no sentido e dar prossecucao a politica e objetivos definidos.

Especificamente para o EQAVET foi criado o Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) que é
composto por um elemento Coordenador, nomeado pela Direcdo da Escola, e pelos elementos
envolvidos no processo de acreditacdo, nomeadamente a Diretora Pedagdgica, o Diretor dos
Servicos Administrativos e Financeiros e ainda outros designados pela Direcdao da Escola.

Para coordenacdo do GDQ foi nomeada a responsavel pelo SPO, Cristina Abrantes, que serd
coadjuvada pela técnica superior Joana Ferreira.

Estando a escola organizada por processos, cada processo tem um gestor associado, que é o
responsavel pela dinamizacao das atividades e indicadores dentro do processo. Os gestores de
processos do sistema de garantia da qualidade sdo:

Processo Gestor
Planeamento da Oferta Formativa Diretora Pedagégica
Selecdo de Alunos Coordenadora do SPO
Desenvolvimento da Formacgao Diretora Pedagodgica
Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos Coordenadora do SPO
Gestdo Administrativa e Financeira Diretor Financeiro
Comunicagao Diretor Financeiro
Gestdo de Recursos Diretor Financeiro
Gestdo do SGQ e Melhoria Continua Coordenadora do GDQ
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3. Monitorizacao dos processos com base no Ciclo
da Qualidade

3.1.

Indicadores em uso

INDICADORES EM USO

Fontes de informagao

Procedimento de recolha

Periodicidade de recolha

Responsével pela Recolha

Tipologia de analise

Quem analisa os dados

Comunicagdo

Quantitativa: Calculo do

colaboradores

online

satisfagdo com o nimero
de respostas obtidas

ano

—
w Montante Investido na . montante Site; Relatédrio de
>
. . L Anual, no final do ano . . . o o iR
é Formagdo de Professores |Contabilidade Relatdrio de Contas Anual ) Diretor Financeiro o _|GDQ, Diregéo Avaliagdo; Relatério de
letivo Qualitativa: Comparagdo :
w e Formadores 3 Melhoria.
o com o ano anterior
°
o~
< Percentagem de Quantitativa: Calculo da
S Professores e I " percentagem; Site; Relatdrio de
o . Verificagdo no dossié da — -
8 Formadores Registo de Presencas N Semestral GDQ o GDQ, Diregao Avaliagdo; Docentes;
B - formagao interna Qualitativa: Comparagao . :
= participantes na 3 Relatdrio de Melhoria
- = com o ano anterior
Formagdo
s Quantitativa: Calculo da
<+ - Comparagdo do n? de taxa . .
o w B . L . Site; Relatério de
c > . Pautas e Software de alunos que concluiram Anual, no final do ano Qualitativa: Verificagdgo | GDQ, Direcdo e Diretores L
ol (| Taxa de Conclusso Gestdo Escolar com o n2 de inscritos no | letivo Gba i de Turma Avaliagéo; Docentes;
E 8 o do cumprimento das Relatdrio de Melhoria.
% 12ano metas e reflexdo sobre
5 os resultados
3 Quantitativa: Calculo da
@ = - - taxa; . -
o W Inquérito online, contacto 12 . luss DO, Direca Site; Relatdrio de
meses apds conclusdo itativa: Verificacd irecdo e
5 <>( Taxa de Colocagdo Ex-alunos diplomados telefénico ou correio d P SPO e GDQ Qualitativa: Verificacéo Coord ; deC Avaliagdo; Docentes;
10 curso il ooraenadores de Curso
R 8 eletrénico do cumprimento das Relatdrio de Melhoria
% metas e reflexdo sobre
5 os resultados
= Quantitativa: Calculo da
b E - . percentagem; . L.
% > |Percentagem de Alunos Inquérito online, contacto 2 . lus3 DO, Direca Site; Relatério de
- . L ) meses apos conclusdo itativa: ificacs irecdo e L
o é a Trabalhar na Area de Ex-alunos diplomados telefénico ou correio P SPO e GDQ Qualitativa: Verificagso M Avaliagdo; Docentes;
R o L do curso do cumprimento das Coordenadores de Curso L )
85 Formagdo eletrénico Relatdrio de Melhoria.
5 ° metas e reflexdo sobre
= os resultados
@ Quantitativa: Calculo da
= " =
c O E L Inquérito online, contacto , N taxa de satisfagdo; L Site; Relatério de
O T 5 |Taxa de satisfagdo dos L. L 5 12 meses apos conclusdo GDQ, Diregdo e -
T o< Empresarios telefénico ou correio GDQ Qualitativa: Analise da Avaliagdo; Docentes;
8 @ G |Empregadores L do curso o Coordenadores de Curso L )
5 © W eletrénico avaliagdo das Relatério de Melhoria
<
= competéncias dos alunos
. Relatdrio de Avaliagdo;
) Comparagdo do n2 de - . . -
Indicador de procura dos . . . ) 3 . Quantitativa: Nimero de |GDQ, Diregdo e Docentes; Relatério de
Pré-inscrigdes online inscritos com o n2 de Mensal até dezembro SPO e GDQ ) . . 3
cursos ) L inscrigbes Coordenadores de Curso | Melhoria; Gabinete de
vagas disponiveis L
Comunicagdo
Quantitativa: Calculo do
Atas Conselho de turma, |Comparagdo do n2 de B indi . GDQ, Diregdo, Relatdrio de Avaliagdo;
o s 9_ No final de cada periodo indicador; i . ,;
Taxa de desisténcia pautas e Software de alunos desistentes com d iac SPO e GDQ Coordenadores de Curso | Docentes; Relatério de
e avaliagdo
Gestdo Escolar os inscritos na turma ¢ Qualitativa: Andlise das | e Diretores de Turma Melhoria
razdes das desisténcias
Quantitativa: Calculo do L L. L
Atas Conselho de turma, . L GDQ, Diregdo, Relatério de Avaliagdo;
. Avaliagdo das faltas por indicador; ’ o L.
Taxa de Absentismo pautas e Software de ¢ Mensal SPO e GDQ Cool es de Curso | Docentes; Relatério de
urma P
Gestdo Escolar Qualitativa: Andlise das e Diretores de Turma Melhoria
razGes do absentismo
» Comparag¢do do nimero Quantitativa: Calculo do
£ Atas Conselho de turma, |de alunos que ) indicador; Relatério de Avaliagdo;
= - . No final de cada ano i - N
H Taxa de transi¢do de ano | pautas e Software de transitaram de ano com et SPO e GDQ Qualitativa: Andlise das [GDQ e Dire¢do Relatdrio de Melhoria;
letivo
E Gestdo Escolar o niimero de alunos que razdes dos médulos em Pautas de avaliagdo
s iniciaram a formagdo atraso
15}
15 Quantitativa: Calculo do ) .
2 o o Relatério de Avaliagdo;
o . Atas Conselho de turma, . . ) . indicador; GDQ, Diregao, L
ES] Taxa de médulos em Avaliagdo dos mddulos  [No final de cada periodo Docentes; Relatério de
c pautas e Software de . SPO e GDQ Qualitativa: Andlise das | Coordenadores de Curso )
- atraso . em atraso por turma de avaliagdo ) Melhoria; Pautas de
@ Gestdo Escolar razBes dos médulos em | e Diretores de Turma L
] avaliagio
8 atraso
Quantitativa: Célculo do - L. L
L Atas Conselho de turma, L ) B L GDQ, Diregdo, Relatdrio de Avaliacdo;
Médias por curso, FCT e Avaliagdo das notas por | No final de cada periodo indicador; 3 o L
PAP/PAF pautas e Software de ¢ d iaci SPO e GDQ Cool es de Curso | Docentes; Relatério de
urma e avaliagio P
Gestdo Escolar ¢ Qualitativa: Andlise das e Diretores de Turma Melhoria
razdes
Comparagdo do nimero Quantitativa: Calculo do
Nivel de satisfagdo dos Inquéritos realizados de respostas por nivelde |Anual, em junho de cada indicador; — Relatdrio de Avaliagéo;
) . N . SPO e GDQ GDQ e Diregdo L. )
alunos online satisfagdo com o nimero |ano Relatdrio de Melhoria
de respostas obtidas
Comparagéo do nimero itativa: Ca
Nivel de satisfag3o dos B ! parag ! . Quantitativa: Calculo do B -
Inquéritos realizados de respostas por nivel de |Anual, em junho de cada indicador: — Relatdrio de Avaliagdo;
professores e SPO e GDQ 4 GDQ, Diregdo

Relatério de Melhoria

Avaliacdo da Formagdo

Alunos, Encarregados de
Educagdo e Empresas de
Estagio

Questiondrios online e
fisicos

Anual, no final do ano
letivo

Orientadores de Estagio
eGDQ

Quantitativa: Calculo do
indicador;

Qualitativa: Andlise dos
resultados

GDQ e Diregdo

Relatério de Avaliagao;
Docentes; Relatdrio de
Melhoria
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3.2. Explicagao da Estratégia de Monitorizagao

No ambito da sua atividade, a EPROMAT utiliza e monitoriza oito processos:

- Planeamento da Formacao;

- Selecao de Alunos;

- Desenvolvimento da Formacao;

- Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos;

- Gestdo Administrativa e Financeira;

- Comunicacao;

- Gestdo de Recursos Humanos;

- SGQ e Melhoria Continua.

Em cada um dos processos é definida toda a monitorizagdo dos mesmos, identificando os
gestores dos processos, os documentos de entrada e saida, os indicadores associados e as
tarefas/acBes em cada uma das fases do ciclo do Sistema de Garantia da Qualidade.

A implementagcdo, desenvolvimento e pleno funcionamento do Sistema de Garantia da
Qualidade em alinhamento com o Quadro EQAVET da EPROMAT assenta nas quatro fases do
Ciclo da Qualidade.

Fase do Planeamento

O Planeamento é a primeira fase do processo de garantia da qualidade.

O Projeto Educativo, o Documento Base, o Plano de Acdo e o Plano Anual de Atividades sdo os
documentos estruturantes da fase do planeamento. Estes documentos sdo elaborados com a
colaboracdo ativa dos stakeholders. A Direcdo da Escola define, debate e valida a missao, visao,
objetivos estratégicos, indicadores e metas a atingir, acbes e atividades estratégicas.
Posteriormente, em reunides internas (de conselho pedagogico, de direcdo de turma, de
colaboradores, de alunos, de encarregados de educag¢do) e em reunido do Conselho Consultivo
sdo validadas as acdes estratégicas referidas.

No ambito do processo de Planeamento de Oferta Formativa comecamos por definir a oferta
formativa para o ano letivo, apds rececao de informacao relevante dos stakeholders, como é o
caso do Conselho Consultivo ou da ANQEP e DGEstE, do Instituto de Emprego e Formacgao
profissional (IEFP) e dos inquéritos realizados, e verificamos a necessidade de atualizacdo do
Projeto Educativo e do Regulamento Interno para, de seguida, atualizar os Planos Curriculares e
elaborar o calendario escolar para o ano letivo. De seguida, procede-se a distribuicdo de horarios
e cargos pedagdgicos e elabora-se o Plano Anual de Atividades.

No processo de Selecdo de Alunos define-se o Perfil do Aluno e da turma que vai iniciar e, apds
a angariacao de alunos, promove-se a sua selecdao para posterior matricula.

Jd no processo de Desenvolvimento da Oferta Formativa, efetua-se o planeamento das
atividades curriculares, da Prova de Aptidao Profissional ou da Prova de Avaliacdo Final, no caso
dos Cursos de Aprendizagem, da Formacao em Contexto de Trabalho, dos diretores de curso e
das dire¢Oes de turma ou dos responsaveis pedagdgicos, no caso dos Cursos de Aprendizagem,
e das mobilidades ERASMUS.

No processo Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos faz-se o planeamento da
empregabilidade e do prosseguimento de estudos, bem como das parcerias e protocolos a
desenvolver.

Por sua vez, no processo de Gestdo Administrativa e Financeira é planeada a gestdo
administrativa e financeira para o ano letivo e a forma como vao ser geridas as diferentes
candidaturas.

No processo relativo a Comunicacgdo efetuada planeiam-se as atividades de divulgacao internas
e externas da escola, promovendo-se a criacdo do Plano de Comunicac¢do/Divulgacio para o ano
letivo.

No processo sete, relativo a Gestdo de Recursos Humanos e Materiais, faz-se o planeamento dos
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recursos humanos e materiais necessarios para o bom funcionamento do ano letivo.

Por ultimo, no processo Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) e Melhoria Continua
é planeada a estratégia e orientacdo pedagdgica para o ano letivo, o desenvolvimento do SGQ,
a estrutura documental de apoio ao SGQ e as auditorias internas e externas a desenvolver.

A conjugacdo de todos estes processos permite efetuar o planeamento dos indicadores de
referéncia a utilizar, através da criacdao de um plano de monitorizacdo dos indicadores.

Fase da Implementagao

Nesta fase, é implementado o que foi devidamente planeado, como os procedimentos do
sistema, as sessdes e as reunides. As acdes planeadas sdo executadas tendo por base os
documentos referidos e tendo em consideracdo, mais uma vez, os oito processos da atividade
da escola.

No processo de Planeamento de Oferta Formativa, é realizada a reunido de definicao da oferta
formativa para o ano letivo, com base no SANQ elaborado para Area Metropolitana do Porto em
conjunto com a ANQEP e das indicacbes da ANQEP/DGEstE. De seguida introduz-se na
plataforma SIGO (da DGEstE) a oferta formativa para o ano letivo. Por outro lado, temos de
efetuar a candidatura ao financiamento das turmas aprovadas pelo IEFP. E nesta fase que
efetuamos as reunides com os stakeholders sobre a oferta formativa e a alteracdo dos
documentos estruturantes e outros de apoio, bem como dos objetivos estratégicos e metas a
atingir.

No processo de SelecdGo de Alunos, é realizada a selecao dos alunos pré-inscritos, através da
entrevista de selecdo, do teste de selecdo e da afixacdo da lista de candidatos selecionados. De
seguida efetiva-se as matriculas, elabora-se os contratos com os alunos e faz-se o registo destes
nas plataformas da tutela e no software da escola.

No processo de Desenvolvimento da Oferta Formativa, sao feitas as planifica¢cdes das disciplinas,
sdo realizadas as atividades curriculares e extracurriculares, as épocas de recuperacao, as aulas
de apoio pedagdgico e de recuperacdo, os projetos e eventos/visitas de estudo, a orientagdo,
desenvolvimento e apresentacdo das PAP e PAF. E nesta fase que se promove o controlo da
assiduidade, do comportamento e da conclusdo dos mddulos/UFCD por parte dos Diretores de
Turma e se fazem os contactos com os Encarregados de Educacdo, os Conselhos de Turma e as
reunides com os Encarregados de Educacdo. Neste processo, com a colaboracdo dos Diretores
de Curso, desenvolve-se também a identificacdo das empresas que vao receber os alunos em
estdgio, faz-se o plano de trabalho individual e 0 acompanhamento da formacdo nas empresas.
Incluem-se aqui as mobilidades no ambito do programa ERASMUS e a sua interligacdo com os
estdgios curriculares.

No processo de Empregabilidade e Prossequimento de Estudos, sao desenvolvidas as acdes que
promovem a empregabilidade e o prosseguimento de estudos, assim como o acompanhamento
da empregabilidade ao longo de trés anos apds a conclusdo da formacdao também neste
processo estdo incluidas as agGes que promovam novas parcerias e protocolos.

No processo de Gestdo Administrativa e Financeira, gere-se todo o funcionamento
administrativo da escola, nomeadamente o atendimento a comunidade educativa, todo o
expediente normal de funcionamento da escola e o tratamento das reclamagdes. E também
incluido neste processo a elaboracdo e monitorizacao das candidaturas financeiras as entidades
de tutela, a contabilizacdo das despesas e elaboracdo do orcamento anual.

No processo de Comunicagdo, é colocado em pratica o Plano de Divulgacdo, permitindo a
realizacdo de atividades / eventos internos e externos envolvendo a comunidade escolar, a
criagdo e participagdo em workshops, semindrios e debates, assim como a criagdo de
ferramentas publicitarias destinadas a aumentar a procura de alunos pelos cursos oferecidos.
No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Materiais, é onde se faz o recrutamento, a
selecdo e admissao dos recursos humanos necessarios para a execucao da oferta formativa e a
avaliacdo da satisfacdo e do desempenho dos profissionais da escola. Faz-se também a formacao
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dos profissionais da EPROMAT, de acordo com o levantamento das necessidades de formacao
identificadas e de acordo com o Plano de Formacdo aprovado. Também toda a gestdo dos
equipamentos e a sua prépria aquisicao estao aqui incluidas.

No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua, é
implementada a estrutura documental e a monitorizacao do Plano de A¢ao, do Plano Anual de
Atividades e dos Indicadores selecionados. E também realizado o acompanhamento dos
processos, a avaliacio da satisfacdo dos stakeholders e a monitorizacdo das evidéncias. E
também nesta fase que sao elaboradas as auditorias internas e as sessdes de esclarecimento e
informacdo acerca do SGQ e a rececao de informacdo por parte dos stakeholders.

Fase da Avaliacao

E na fase de avaliacdo que construimos os instrumentos de informacdo, como é o caso dos
indicadores solicitados e submetidos na plataforma da ANQEP, que vao alimentar o Balanco
Anual/Relatério de Avaliagdo Interna, onde procedemos a um levantamento exaustivo da
informacdo necessaria para uma analise ndo s6 dos indicadores solicitados, mas de todos os
indicadores considerados essenciais para a afericdo da qualidade e da necessidade de acdes de
melhoria na escola.

De forma a que a avaliacdo de resultados e processos na EPROMAT seja efetuada de forma
adequada, esta faz-se no através do Mapa de Monitorizacdo dos Indicadores que, de forma
regular, permite identificar os desvios e criar as acoes de melhoria necessarias.

Para que a avaliacdo dos resultados e processos seja mais eficiente e permita uma real melhoria
na qualidade desenvolvida pela escola, é fundamental que os diferentes stakeholders
respondam aos inquéritos de satisfacao, de autoavaliacdo e avaliacdo implementados:

- Inquéritos de satisfacdo dos alunos, dos Encarregados de Educacdo, dos professores, dos
colaboradores e das empresas, sejam de acolhimento de FCT ou empregadoras de ex-alunos
diplomados;

- Inquéritos de autoavaliacao dos alunos, dos professores e dos colaboradores;

- Inquéritos de avaliacdo dos alunos aos professores.

- Avaliacdo dos alunos, dos professores, dos colaboradores.

Nesta fase realiza-se também os documentos seguintes: Relatério das atividades realizadas, o
Balanco Anual da atividade da escola, os Balancos Intercalares e o Relatério do Operador.
também é realizada a avaliacdo da execucdo do Plano de Acdo.

No que diz respeito aos oito processos definidos pela escola, cada um deles vai fornecer-nos
indicadores de monitorizacao e avaliacdo que vao ser fundamentais para a fase seguinte do Ciclo
da Qualidade, a revisao.

No processo de Planeamento da Oferta Formativa utilizamos o indicador:

- Percentagem de turmas aprovadas face as planeadas.

Ja no processo de Selecdo de Alunos os indicadores utilizados sdo os seguintes:

- Procura dos cursos (numero de alunos candidatos aos cursos;

- Nimero de alunos matriculados.

No processo de Desenvolvimento da Oferta Formativa utilizam-se os indicadores descritos de
seguida:

- Taxa de médulos em atraso;

- Taxa de abandono escolar;

- Taxa de conclus3o;

- Taxa de transicao;

- Média global das classificagdes dos alunos por curso;

- Média global da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT);

- Média global da Prova de Aptiddo Profissional (PAP) e Prova de Avaliagdo Final (PAF);

- Taxa de Execucdo do Plano Anual de Atividade;

- Niumero de Mobilidades ERASMUS;
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- Grau de satisfacdo da entidade de acolhimento;

- Grau de satisfacdo dos alunos;

- Grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacao.

Por sua vez, no processo Empregabilidade e Prosseqguimento de Estudos sao utilizados os
seguintes indicadores:

- NUumero de acdes de empregabilidade / prosseguimento de estudos;

- Taxa de empregabilidade;

- Taxa de empregabilidade na area de formacao;

- Taxa de prosseguimento de estudos;

- NUumero de acordos / protocolos;

- Grau de satisfacdo dos empregadores.

Relativamente ao processo Gestdo Administrativa e Financeira utilizam-se os indicadores:

- Grau de satisfacdo com os servicos administrativos;

- Nimero de reclamacoes;

- Taxa de execuc¢do orcamental das candidaturas.

No processo de Comunicag¢do, sao utilizados os seguintes indicadores:

- Niumero de a¢bes destinadas a Comunidade escolar;

- Reporte estatistico das redes sociais;

- Dados estatisticos de acesso ao site;

- indice geral de procura.

No processo de Gestdo de Recursos Humanos e Materiais, sdo utilizados os seguintes
indicadores:

- Resultado da avaliacdo de desempenho;

- Grau da avaliacdo de desempenho de professores e colaboradores;

- Grau de satisfacdo dos professores e colaboradores;

- Taxa de cumprimento do Plano de Formagao.

No processo de Gestdo do Sistema de Garantia da Qualidade e Melhoria Continua utilizam-se os
indicadores seguintes:

- Taxa média no cumprimento da meta dos indicadores;

- Niumero de ndo conformidades na Auditoria Interna;

- Nivel do selo EQAVET.

Todos estes indicadores sdo monitorizados de forma mensal através do Mapa de Monitorizacao
de Indicadores que, por sua vez, dd origem ao Plano de Ac¢cdes de Melhoria dos Indicadores
(PAMI), funcionando como alerta para a necessidade de introducdo de melhorias. Também o
Plano de Acdo é monitorizado mensalmente. Apds obtermos os resultados da monitorizacao dos
elementos referenciados anteriormente, estes sdo analisados e debatidos em diversas reunioes,
com stakeholders internos e externos, culminando na reunido do Conselho Consultivo onde
estdo representados todos os stakeholders da escola.

Fase da Revisao

Tendo como pressuposto os resultados evidenciados na fase anterior, a avaliacao, pretende-se
elaborar acdes de melhoria direcionados para a revisdo das praticas existentes e a redefinicdo
do caminho a seguir, se tal se justificar.

Conforme ja referenciado anteriormente, fazemos a recolha periédica dos dados e dos
resultados dos indicadores monitorizados, comparamos com as metas estabelecidas nos
documentos estruturantes da escola aquando do planeamento e, caso sejam encontrados
desvios, serdo discutidas e posteriormente implementadas novas estratégias e ac¢des de
melhoria, em estreita colaboracdo com os stakeholders.

Importa ainda referir que, para além dos documentos estruturantes, o Mapa de Controlo dos
Indicadores e o PAMI — Plano de Ac¢des de Melhoria dos Indicadores, que resultam da avaliacao
e discussdao mencionadas no paragrafo anterior, serdo divulgadas no site da escola no final de
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cada periodo escolar, dando possibilidade aos stakeholders de intervir ainda mais na construcao
do nosso projeto escolar.

3.3. Andlise integrada dos indicadores

No final de cada ano letivo sdo analisados os resultados dos indicadores e compilados esses
resultados num relatério de autoavaliacdo (Balangco Anual) que tem por objetivo auxiliar a
definicdo de objetivos para os anos seguintes.

Caso sejam verificados desvios, sdo delineadas, com a participacdo de todos os stakeholders,
acoes de melhoria que fardo parte do Plano de Melhoria, baseado nos resultados dos
indicadores. As conclusGes decorrentes desse relatério de autoavaliacdo (Balangco Anual) serdo
divulgadas no final de cada ano escolar, nomeadamente no Conselho Pedagdgico e no Conselho
Consultivo, de modo a debater e recolher sugestdes de acdes que permitam a melhoria dos
resultados obtidos.

Ao longo do decorrer do ano letivo, os indicadores sdo monitorizados no momento, permitindo
uma rapida atuacdo sobre os mesmos. Por periodo escolar, sdo analisados e debatidos os
resultados dos indicadores utilizados com a divulgacdo do Mapa de Controlo de Indicadores e
realizacdo de reunides com os diversos stakeholders. Assim, os stakeholders sdo informados e
auscultados sobre sugestdes de acées de melhoria, contribuindo para a elaborac¢do do Plano de
Melhorias. A Direcao da EPROMAT tem um papel central, agregando e gerindo sugestdes de
melhoria e analisando com as estruturas pedagdgicas as acdes a tomar.

Os respetivos relatérios também estardao disponiveis na escola para consulta das restantes
partes interessadas.

O Grupo Dinamizador da Qualidade redine mensalmente, realizando ndo sé o acompanhamento
do funcionamento do SGQ em alinhamento com o Quadro EQAVET, mas também analisando e
debatendo os resultados obtidos pelos indicadores até ao momento, sugerindo a Direcao da
Escola acdes de melhoria nas praticas de gestdo e sugestdes de melhoria dos resultados dos
indicadores. Esta monitorizacdo é realizada “no momento”, permitindo a informacdo e
divulgacdo imediata e uma atuacao rapida sobre os desvios detetados.

3.4. Divulgacdo dos resultados

Como referido, os resultados alcancados sdo comunicados e partilhados por todos os
stakeholders (internos e externos) de forma a incentivar a participacéo e contributo na atividade
da EPROMAT e na defini¢do das a¢des de melhoria. No Plano de Ac¢do, em cada acdo/atividade,
estdo definidas a forma e a periocidade de informacao e divulgacdo de todas as a¢des.

A EPROMAT disponibiliza no seu site, para além dos Documentos Orientadores da Escola, uma
seccao dedicada exclusivamente ao Sistema de Garantia da Qualidade. Nessa sec¢do, sdao
divulgados os seguintes documentos de gestao estruturantes, atualizados com a periocidade de
um a trés anos:

- O Projeto Educativo;

- O Documento Base;

- O Plano de Acao;

- O Plano de Melhoria;

- O Plano Anual de Atividades;

- O Relatério do Operador;

- O Balanco Anual.

S3do também divulgados os seguintes documentos/mapas atualizados com uma periocidade
mais curta:

- Balangos/Relatoérios Intercalares;
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- O Mapa de Controlo de Indicadores;
- O Plano de Melhoria dos Indicadores.
O mapa de controlo de indicadores, revelando os resultados obtidos e os desvios perante as
metas estabelecidas inicialmente, é atualizado no més seguinte ao final de cada periodo escolar,
com referéncia ao periodo e divulgado/atualizado no site para consulta de todos os
stakeholders.
O Plano de melhorias, revelando as acdes de melhoria definidas para corrigir os desvios dos
resultados obtidos, é atualizado no site, na mesma seccado, logo apds a auscultacdo e definicao
das acbes de melhoria, previsivelmente um més apds a divulgacao e publicitacdo do mapa de
controlo de indicadores.
Internamente, no més seguinte ao fim do periodo escolar, é afixado nos painéis para o efeito, o
mapa de controlo de indicadores. Depois, antes das reuniées com os diferentes stakeholders
internos, é distribuido por via digital ou impresso, de forma a tomarem conhecimento dos
resultados antes das referidas reunides. De seguida, sdo realizadas as reunides — analise dos
resultados obtidos até ao momento e sugestdes de acdes de melhoria perante os desvios — é
atualizado o Plano de Melhorias.

Os Relatores

(Diretor Administrativo e Financeiro)

lbmﬁaﬂm_@zmmm&s%mb

(Responsavel da qualidade)

(Méio-sinhos, 24 de abril de 2026)
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