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Balango das Praticas de Gestao

Praticas de Gestdo da

Escola

As metas/objetivos
estabelecidos pelo
operador estdo
alinhados com as
politicas europeias,

P1

nacionais e regionais.

Situagao
aplicavel

Sim

Fundamentagao

Os objetivos estratégicos da EPROMAT, como o aumento da taxa de conclusdo dos cursos, a
diminui¢do do abandono escolar, o aumento da empregabilidade, o aumento do prosseguimento de
estudos superiores ou 0 aumento do investimento na formagdo de professores e formadores estdo
alinhadas com as politicas europeias, nacionais e regionais, tais como:

- O Relatdrio nacional sobre a implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
tendo sido definidos como prioritarios, no caso portugués, os seguintes ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével): 4, 5, 9, 10, 13 e 14.

- O quadro estratégico para a cooperagdo europeia no dominio da educagdo e da formagdo para 2020
(EF 2020) que que tem como abordagem subjacente a aprendizagem ao longo da vida e permite
desenvolver boas praticas e recolher e divulgar conhecimentos.

- O relatério Employment and Social Developments in Europe (2015) que estabelece ser necessario
criar emprego nas dreas das novas tecnologias informaticas e de comunicagdo, turismo, atendimento
ao cliente e comércio internacional de bens e servicos;

- Os 5 objetivos do POCH, com os objetivos nacionais e regionais sobre o aumento do sucesso escolar e
diminuigdo do absentismo e desisténcia.

- Recomendagdo do Conselho da Unido Europeia sobre baixas qualificages em Portugal e medidas
para aumentar o nimero de matriculados no ensino superior,

- O estudo SANQ da ANQEP;

- Proposta da rede de oferta formativa de dupla certificagdo para 2019/2020 de Matosinhos.

Alguns destes relatérios/estudos/recomendagdes indicam as necessidades a curto e médio prazo para
Portugal: escola inclusiva, escola ambiental, escola do futuro, aumento das taxas de conclusdo,
aumento da empregabilidade, aumento do prosseguimento de estudos superiores e quais as areas,
profissdes e saidas profissionais atuais e futuras, conforme definido nos documentos orientadores da
escola.

Seguimento

Conseguir estudar mais
aprofundadamente o ensino
profissional em Portugal easua
comparagao com o ensino na
europa e no mundo. E necessario
obter mais estudos.

Registo de Evidéncias

Projeto Educativo

Documento Base

Documento SANQ

Runides de Rede de Oferta
Formativa

Proposta da Rede de Oferta
Formativa de dupla certificagdo
para 2019/2020 de Matosinhos
Atas do Conselho Consultivo.
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.. Fundamentagao Seguimento Registo de Evidéncias
Escola aplicavel
E necessario realizar reunides com
mais stakeholders internos Projeto Educativo
As acdes delineadas A elaboragdo dos documentos estruturantes da EPROMAT, como o Projeto Educativo e o Plano Anual  i(reunides com professores, Documento Base
traduzem avisdo de Atividades, onde est4d justificada a visdo estratégica da escola, contém os contributos de todos os reunides com colaboradores, Plano de Agdo
P2 :estratégicapartilhada i Em parte istakeholders, sejam eles internos, nas reunides de direcdo, reunides do Conselho Pedagdgico e reunides com alunos e reunides Plano Anual de Atividades
pelos stakeholders reunides com alunos, ou externos, através de reunides do Conselho Consultivo onde sdo definidos os com Encarregados de Educagdo, Atas das reunides com os
internos e externos. objetivos estratégicos da escola, a oferta formativa e agdes a desenvolver. diferentes daquelas onde estes tém istakeholders internos
assento, de forma a auscultar e Atas do Conselho Consultivo.
delinear toda a estratégia da escola.
O Documento Base, onde estdo descritas todas as metas/objetivos e estabelecidos até 3 anos,
Arelagdo entre as identifica a forma e periodicidade de recolha dos indicadores e os mecanismos de monitorizagdo e
L. k 3 Documento Base
metas/objetivos ajuste continuo. Melhorar aformadecomo a L
: . A . 3 L . o o Mapa de Monitorizagdo de
P3 estabelecidos easua Sim Como a atividade da escola estd desenvolvida por processos, através do Mapa de Monitorizagdo de informagdo é disponibilizada, Indicadores
monitorizacdo através Indicadores conseguimos identificar o Processo que conduz a cada um dos indicadores, o seu facilitando a sua visualizagdo pelos N i
o ¢ i i € X q R L ca0p PAMI - Plano de A¢Ges de Melhoria
dosindicadores é responsavel, as metas a até 3 anos. Como a monitorizagdo é sistemdtica, a qualquer momento stakeholders. dos Indicadores
explicita poderemos obter informagdo para construgdo do PAMI - Plano de Ag¢es de Melhoria dos Indicadores,
caso existam desvios relativamente ao projetado inicialmente.
Seja nos Estatutos da escola, onde se encontra o diretor responsavel pela qualidade e as competéncias , "
L ) ] . . . Aumentar o numero de sessdes de
Aatribuigdo de do Grupo Dinamizador da Qualidade, no Documento Base, onde estdo definidos os cargos e . N .
o . : K X . informagdo e esclarecimento a
responsabilidades em . responsabilidades na qualidade e os elementos que fazem parte do Grupo Dinamizador da Qualidade, . Estatutos da EPROMAT
P4 L. ] Sim R o . o cada tipo de stakeholder, tornando
matéria de garantia da bem como a identificacdo dos stakeholders e suas responsabilidades, ou nos Processos da atividade, . L. . Documento Base
. ) . L i . . . mais explicita as responsabilidades
qualidade é explicita onde estd indicada a responsabilidade da gestdo de cada processo, as responsabilidades na qualidade do sistema
estdo sempre identificadas. '
A escola tem diversas parcerias e protocolos com diversos operadores regionais, nacionais e
internacionais e promove a elaboragéo do Plano Anual de Atividades (PAA) em conjunto com os
parceiros envolvidos, como é o caso da Camara Municipal de Matosinhos e das empresas de
acolhimento da FCT. Sdo diversas as parcerias e iniciativas de cooperagdo que a EPROMAT tem com x
. L . Ata da reunido com as escolas
Parcerias einiciativas outros operadores de formagdo: .
. . . . X Envolver mais os outros operadores protocoladas
de cooperagdo com . 1 - Fez um protocolo de acompanhamento do sistema de garantia da qualidade e de desenvolvimento N .
P5 " Sim . R L » L naelaboragdo do PAAePlano de Comprovativos de presenga em
outros operadores sdo de iniciativas conjuntas com 3 escola profissionais, com reuniGes programadas de monitorizagdo e N o
. D N R Acdo iniciativas da ANESPO
planeadas. controlo das suas atividades, troca de experiéncias, informagdo e preocupacgdes; . )
. i L. K i . Listagem de parcerias e protocolos
2 - E associada e membro dos 6rgdos socias da ANESPO participando, em conjunto com outras escolas
profissionais em todas as iniciativas desta associagdo;
3 - Nos projetos Erasmus, quando sdo planeadas as mobilidades, sdo realizados contatos com
entidades internacionais para realizagdo de parcerias.
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Praticasde Gestaoda Situagdo " . . .
.. Fundamentagao Seguimento Registo de Evidéncias
Escola aplicavel
. ) Divulgar no sistema de video Site da EPROMAT, sec¢do EQAVET
Osistema de garantia - inf N b 6Q p Point tad
. , . . . . . , interno informagé&o sobre o . owerPoints apresentados
daqualidadeem uso é O Sistema de Garantia da Qualidade da EPROMAT foi divulgado aos stakeholders internos, através de . . ¢ P .
- . . ~ . = . . . Melhoria do site: espago EQAVET Atas dos Conselhos Pedagdgicos
P6 :explicito econhecido Sim sessoes de informagdo e esclarecimento e nas reunides de Conselho Consultivo, aos stakeholders L R . R
i . . R com a publicitagdo de mais Atas de reunides com Profissionais
pelos stakeholders externos, através do Conselho Consultivo, e no site da escola, na seccdo EQAVET. X ~ .
. informagdo sobre o SGQ da escola. Atas do Conselho Consultivo
internos e externos ) ~
Divulgar no Moodle. Moodle, sec¢do EQAVET
Os profissionais . L L . . . . .
. Quando foi decidido pela dire¢do o alinhamento com o quadro EQAVET, criou-se o Grupo Dinamizador ;Aumentar o nimero de professores
participam, desde o . , L . X . .
o da Qualidade com elementos de todas as areas funcionais da escola: o Diretor dos Servigos e colaboradores que respondem Atas do Grupo Dinamizador
Inicio, no - . . . . - . . . . - ~
Administrativos e Financeiros, a Diretora Pedagégica, a Coordenadora dos Servigos de Psicologia e aos inquéritos sobre a escola. Plano de Formagao
planeamento dos ) ~ . L . - . ) . - " ~
P7 dif ¢ tosd Em parte {Orientacdo, a Coordenadora dos Projetos Internacionais e um elemento dos servigos administrativos.  iRealizar reunides periodicas com SessGes de Informagdo e
iferentes aspetos da - )
ferta f Desde o inicio, todos os colaboradores e professores da escola participaram no planeamento da oferta icolaboradores e professores para esclarecimento sobre o SGQ
oferta formativa, ) . o L. . . . . o
X i formativa, na defini¢do dos objetivos estratégicos, na definicdo das metas dos indicadores, no processo imaior participagdo no planeamento :Plano Anual de Atividades;
incluindo o processo . . , . . .
. do SGQ e na elaboragdo do PAA. Sdo também auscultados sobre formagdo que desejam ter. da Oferta Formativa.
degarantiada
Os stakeholders sao . . i . .
A defini¢do da Oferta Formativa da escola é planeada com os stakeholders internos, nas reunides com .
consultados na o . . . Atas das reunides com
X e . . colaboradores e professores e na reunido do Conselho Pedagdgico. Posteriormente, é solicitado parecer
identificagdo e analise N L X . . . ) colaboradores e professores
. K a Associagdo Empresarial do Concelho de Matosinhos (AECM) e, na reunido do Conselho Consulltivo, é .
de necessidades locais . . . Aumentar as respostas aos Atas do Conselho Consultivo
. discutida com os restantes stakeholders externos a proposta a apresentar em reunido de rede da oferta ;. L. K X .
P8 :(alunos/formandose Sim . X inquéritos realizados pelos Comprovativos das reuniGes de
formativa do concelho de Matosinhos. o X
mercado detrabalho) e . o . . istakeholders externos. Definigdo da Oferta Formativa
o L. Na reunido da Rede (DGEstE, AMP, CMM e outros operadores de formagdo) é analisada a SANQ e, apds .
asuaopinido étidaem N ) . Atas dos Conselhos Pedagdgicos
. reunido com a CMM e os outros operadores do concelho, é aprovada a oferta formativa de dupla
contanadefini¢do da L i Parecer da AECM
X certificagdo do concelho de Matosinhos.
oferta formativa.
Os planos de agdo Através do Mapa de Monitorizagdo de Indicadores sdo constantemente verificados os desvios dos Mapa de Monitorizagdo Indicadores
traduzem as mudangas indicadores relativamente as metas definidas e, caso seja preciso, é desenvolvido o PAMI - Plano de Plano de Acdo de Melhoria dos
. . N N . . ) . o1 ) . ; Melhorar aformadecomoa .
aintroduzir em fungdo i Agdes de Melhoria dos Indicadores, que inclui a andlise dos desvios e as agdes a implementar para . Lo - Indicadores
P9 . . Sim . . informagdo é disponibilizada, .
dainformagédo corrigir o desvio. facilitand isualizacs Plano de Agdo
. 5 e . « . acilitando a sua visualizagdo.
produzida pelos O Plano de Agdo foi elaborado tendo em consideragdo o Balango Anual e o Balango Intermédio, onde se ¢ Balango Anual
indicadores. analisaram os desvios relativamente as metas programadas dos indicadores. Balango Intercalar
O processo de L . X . L
autoavaliagio O Balango Anual e os Balangos Intermédios sdo realizados tendo em consideragdo, em primeiro lugar, o
. Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores, que inclui informagao significativa dos stakeholders internos e L
consensualizado com . o o . . Aumentar a participagdo dos oL
, externos integradas em indicadores préprios e, em segundo lugar, a andlise integrada dos desvios . L. Mapa de Monitorizagdo dos
os stakeholders, é X . o . ~ e stakeholders nosinquéritos )
P10 . Sim verificados nesses mesmos indicadores. A informagao sobre os resultados dos indicadores e a ) Indicadores; Balango Anual
organizado com base L . o . . » L realizados, melhorando a L,
R . autoavaliagdo realizada, é disponibilizada a todos os stakeholders internos (reunides, publicitagdo . o o Balangos Intermédios
nainformagdo . L . . informacao disponibilizada.
. interna e publicitagdo no Moodle) e a todos os stakeholders externos (reunido do Conselho Consultivo
- e publicitagdo no site da escola).
indicadores.
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.. Fundamentagao Seguimento Registo de Evidéncias
Escola aplicavel
o ~ . . . .
AT Em fungdo das candidaturas aprovadas junto das entidades de tutela, a escola elabora anualmente e Candidaturas
O o . « L ) ) ) « )
G Osrecursos humanos e monitoriza mensalmente, através dos processos Gestdo Administrativa e Financeira e Gestdo de Processo de Desenvolvimento da
+ L . - . . . = = =
[ materiais/financeiros Recursos Humanos e Materiais, o Orgamento Anual. Este Orgamento tem na sua génese o Projeto Efetuar mais formagdo paraoutras iFormagdo Processo Gestdo
(] 1 . . . ~ ~ . . . . .
= sdo dimensionados e Educativo, o Plano Anual de Atividades, o Plano de Formagdo e o Plano de Agdo. entidades de formaaaumentar a Administrativa e Financeira
@ 11 :afetadosdeformaa Sim Apesar de elaborado anualmente, este orgamento vai sofrendo ajustes ao longo do ano em fungdo de autonomiadaescolanaprocurada iProcesso Gestdo de Recursos
g' alcangar os objetivos novas necessidades desenvolvidas pelos ajustes realizados em fungdo dos desvios verificados no Plano melhoria das condig¢Ges a Plano Anual de Atividades
—_ tracados nos planos de de Agdo eno Plano Anual de Atividades. disponibilizar a formagdo. Plano de Agdo
acdo. Nos processos mencionados vamos também encontrar os inputs que vdo alimentar de forma constante Plano de Formagdo
o Orgamento em utilizagdo. Orgamento Anual
AcgGes de formagdo . oo . N Lo . . L Diagndstico de Necessidades de
, N O Diagnéstico das Necessidades de Formagdo da escola é feito com base nos inquéritos de satisfagdo da .
continuasdo N o . L i Formagédo
) s formagdo efetuados, na avaliagdo realizada, no Mapa de Competéncias, que mostra as areas de onde os . N .. -
disponibilizadas com . . Promover uma maior participagdo :Inquéritos de satisfacdo da
. . colaboradores e os professores necessitam de melhorar o seu desempenho e nas reuniées com os N
12 :baseem necessidades Sim L . ~ o . dos professores e colaboradoresem ;formagdo dos Colaboradores e
. profissionais onde estes sugerem as agdes de formagdo que tém interesse em realizar. N .
de desenvolvimento de . , N ) o . acOes de formagdo. professores
. De seguida, é elaborado o Plano de Formagdo que é monitorizado mensalmente e avaliado de forma A
competéncias dos ) L Mapa de competéncias
. . sistematica. N
profissionais. Plano de Formagdo
o Todos os anos é elaborado o Plano de Formagdo com base nas preferéncias dos profissionais e nas .
Os profissionais X ] i N L L Plano de Formagdo
necessidades identificadas pela escola e, no final de cada agdo de formacdo é efetuada a avaliagdo dessa L. e
frequentam . . N Inquéritos de satisfagdo dos
L mesma formagdo. Colocar mais questdes, nos L
periodicamente as . N . . L. . o stakeholders Inquéritos de
N . Por outro lado, é periddicamente efetuada a auscultagdo dos stakeholders externos, seja por inquérito, iinquéritosaos stakeholders . L
acoes de formagdo L . o N . autoavaliagdo dos profissionais
. - . pela realizagdo do Conselho Consultivo ou por reunides de acompanhamento, onde sdo retiradas externos, acerca do desempenho . L
13 idisponibilizadase Sim o L . U . Avaliacdo dos profissionais
ilagBes importantes para melhorar o desempenhos dos profissionais. dos profissionais .
colaboram com os ~ . o . . o L . Atas de reunides
Dado que a Formagado dos profissionais é considerada prioritdria para o bom desempenho da escola,a  iParticipar em mais agGes conjuntas o
stakeholders externos o . Atas das Reunides do Conselho
diregdo integrou no seu processo de alinhamento com o quadro EQAVET o acompanhamento do com stakeholders externos ) -
para melhorar o seu o R N N Consultivo Mapa de Monitorizagdo
indicador 2 do EQAVET - Investimento na Formagao de Professores e Formadores, que ndo era K
desempenho. L . A dos Indicadores Documento Base
obrigatdrio, procedendo a sua constante monitorizagdo.
As parcerias N - N . N . .
estabelecidas s3o Aelaboragdo do Plano Anual de Atividades e do Plano de Agdo tem em consideragdo todas as parcerias Plano Anual de Atividades
I . . . . . . ] ~
14 iutilizadas na Sim estabelecidas, seja pelas entidades de tutela, a ANESPO, as escolas profissionais protocoladas, aCMM, as i Aumentar as atividades na escola Plano de Agdo;
implementagsio dos empresas de acolhimento da FCT, entidades de ensino supeior, ou outras. Alguns exemplos sdo: com participagdo dos parceiros. Participagdo em concursos e
- Worldskills, Parlamento Jovem, Atividades CMM, Prémios institui¢Ges ensino superior, entre outros. projetos.
planos de agdo
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Praticasde Gestdaoda Situagdo . . . .
L, Fundamentacao Seguimento Registo de Evidéncias
Escola aplicavel
zg Com o processo de alinhamento com o quadro EQAVET, logo foi realizada uma revisdo completa ao Balango Anual e Intercalar
g A d " funcionamento da escola, tendo sido realizada a avaliagdo do Projeto Educativo. Com base nessa Plano de Agdo
s mudangas sdo e e ~ ) . . - =
E K . : avaliagdo foi elaborado o Plano de Agdo de Melhorias. Ainda dentro do processo de alinhamento e 5 L Balango de Praticas de Gestdo
() introduzidas de acordo ) N . ) ~ . . . Introdug&o de mais agdes -
c 15 com os blanos de acio Sim elaboragdo dos documentos para o pedido de certificagdo do Sistema de Garantia da Qualidade da disruptivas na formacio Mapa de Monitorizagdo de
(] P R .(; EPROMAT, criaram-se os processos de atividade, o Mapa de Indicadores e o PAMI - Plano de Agdo de P G0 Indicadores
- demelhoria definidos . . . " . .
£ Melhoria dos Indicadores que, em conjunto com o Balango Intermédio, deram origem a mais um Plano PAMI
— de AgBes de Melhoria, introduzindo as mudangas necessarias para o melhoramento continuo. Relatdrio do Operador
Osinstrumentos e
procedimentos de . . . Atas do Conselho Consultivo
Todo o funcionamento do processo de alinhamento com o quadro EQAVET foi elaborado em .
recolha de dados, . . . . Atas dos Conselhos Pedagdgicos
. consonancia com os stakeholdersinternos e externos nas reunides do Conselho Consultivo e nas . o
consensualizados com _ . . . Melhorar os procedimentos de Atas de reunides com Professores
. reunidesindependentes com os stakeholders. Assim, foram definidos os processos de funcionamento . o
16 iosstakeholders Sim . . . " T ) . irecolhadedadosjunto dos Atas de reunides com
. daescola, cujos responsdveis estdo identificados, e o Mapa de Monitorizagdo dos Indicadores, onde estd
internos e externos, . S . . L stakeholders externos. Colaboradores
~ . definida a priodicidade derecolha e as responsabilidades, que, em conjunto com todas as avaliagdes
sdo aplicados no X N K . Balango Anual
realizadas, ddo origem ao Balango Anual e aos Balangos Intermédios.
quadro do processo de Balanco Intercalar
autoavaliagdo definido
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Praticas de Gestdoda Situacdo " . . .
.. Fundamentagao Seguimento Registo de Evidéncias
Escola aplicavel
Mecanismos de alerta L . . . Mapa de Monitorizagdo Indicadores
. O Mapa de Monitorizagdo de Indicadores permite desenvolver automaticamente o PAMI - Plano de
precoce para antecipar N R R . X . o . . . L. PAMI
. L . Acdo de Melhorias dos Indicadores quando existem desvios relativamente aos indicadores Introduzir no sistemainformatico - .
Al idesviosaosobjetivos Sim . N . . . . o K Atas das reunides de avaliagdo
. selecionados. sdo despoletadas agSes de melhoria perante os desvios verificados nos indicadores. alertas dos desvios. L
tragados estdo . N o . o Atas do Conselho Pedagdgico
o, Desta forma, existe informagdo atempada para resolver potenciais desvios aos objetivos tragados. . .
instituidos Atas das reunides de dire¢do
Mecanismos que
garantam o ) . , ) N
i No Documento Base foram identificados os stakeholders e o seu nivel de intervengdo, as suas . . Documento Base
envolvimento dos . . i . . L Melhorar a participagdo dos L Lo
A2 i Sim responsabilidades, o nivel de envolvimento, os momentos de envolvimento no PDCA e as evidéncias Inquéritos de avaliagdo dos
stakeholdersinternose . . X o stakeholders externos
L desse envolvimento em todo o processo do SGQ, onde se inclui a Avaliagdo. stakeholders
externos na avaliagdo
estdo instituidos.
Atas de reunides com alunos
Reunides com os EE
Osresultados da L.
e Atas dos Conselhos Pedagdgicos
avaliagdo sdo oL X . - X . R
. . . Os Resultados da avaliagdo sdo discutidos em Reunides internas e na Reunido do Conselho Consultivo. . Atas de reunides com profissionais
o A3 :discutidos com os Sim N K . L Aumentar a participagdo .
. Sdo debatidos e integram os documentos estruturantes da avaliagdo da escola. Atas do Conselho Consultivo
0 stakeholdersinternos e .
O Avaliacdo dos alunos
© externos T .
= Avaliagdo dos profissionais
> Balango Anual Intercalar
<
Aautoavaliagdo . .
Ly - Balango de Boas Praticas de Gestdo
periddica utilizaum .
X o . " ~ Mapa de Monitorizagdo de
referencial Conforme explicitado no Documento Base, que tem inputs deste Balango de Boas Praticas de Gestdo, e Indicadores
consensualizado com em todo o alinhamento com o quadro EQAVET, os stakeholders intervéem em todo o processo do PDCA, . N N R
R K L q oA L P Melhorar ainformagdo junto dos PAMI - Plano Agdo de Melhorias
os stakeholders queinclui aavaliagdo e, consequentemente, a autoavaliagdo. .
A4 Em parte o . L o . N o . stakeholders acercada Indicadores
internos e externos e Como jareferido, o Mapa de Monitorizagdo dos indicadores fornece informagdes periddicas ao Sistema L .
. X . K X R L . autoavaliagdo daescola Plano de Agdo
identifica as melhorias de Garantia da Qualidade da escola e, em conjunto com a autoavaliagdo realizada, produzem a -
i . . ~ L . . . Plano Anual de Atividades
aintroduzir, em informagdo para arealizagdo do Plano de Agdo, do Plano de Melhorias e do Plano Anual de Atividades. Balanco Anual
fungdo daandliseda
. ~ i Balangos Intercalares
informagdo produzida
As melhoriasa
introduzir a nivel de No seu processo de avaliagdo, a escolarecorreareunides e ainquéritos junto de todos os stakeholders , Documento Base
. M. | o o Aumentar o nimero de respostas N
processos e resultados . internos e externos que sdo utilizados, apds tratamento estatistico, no Mapa de Monitorizagdo dos . . . Mapa de Monitorizagdo dos
A5 7/ Sim . L . . . . . aos inquéritos, principalmente dos ) N
tém em contaa Indicadores que serve de base para a realizagdo das melhorias aintroduzir no Sistema de Garantia da Indicadores PAMI - Plano de Agdo
L . stakeholders externos . .
satisfagdo dos Qualidade. Melhoria Indicadores
stakeholders
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S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQ EP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL. | ¢

Praticas de Gestdoda Situacdo . . . .
.. Fundamentagdo Seguimento Registo de Evidéncias
Escola aplicavel
Osresultadosda
avaliagdo, e os Para além dos documentos estruturantes da escola, foi criado no site e no Moodle uma secgdo
rocedimentos destinada exclusivamente ao EQAVET onde sdo tornados publicos todos os documentos relativos a X N . i
P L. L i QA . o P . . Criar na secgdo EQAVET do site Site da escola epromat.pt/eqavet.pt
necessarios a revisdo . avaliagdo e aos procedimentos de melhoria de indicadores e de préticas de gestdo: Balango Anual, . N .
R1 L K Sim L . N R informagdo por ano letivo deforma ;Moodle
das praticas existentes Balangos Intercalares, Mapa de Monitorizagdo de Indicadores, PAMI - Mapa de Ag¢des de Melhoria dos R . L
i . L N i K L . o aconstituir histérico Arquivo digital da escola
consensualizados com Indicadores e Relatério do Operador. Estes documentos estdo também disponiveis no arquivo digital
os stakeholders, sdo da escola.
tornados publicos.
O feedback dos
stakeholdersinternos e Aumentar o nimero de sugestdes Balango das Praticas de Gestdo
R2 externos étido em Em parte As reunides e os inquéritos aos stakeholders internos e externos fornecem informagao relevante que é |dos stakeholders para incluir na Atas dos Conselhos Pedagdgicos
o consideragdo na utilizada na melhoria das praticas de gestdo da escola. revisdo das praticas de gestdo Atas das reunides com stakeholders
‘g revisdo das praticas existentes. Atas do Conselho Consultivo
= )
> existentes.
o - ~
Balango Praticas de Gestdo
Osresultadosda -
L Mapa de Monitorizagdo dos
avaliagdo eas , « - = :
p N Apos a elaboragdo do Balango das Praticas de Gestdo, do Balango Anual e dos Balangos Intercalares, Avaliacio sistemética do Pl d Indicadores
mudangas aintroduzir N ) N . . . valiagdo sistematica do Plano de .
R3 £ Sim sdo desenvolvidas agdes de melhoria que constam no PAMI - Plano de Agdes de Melhorias de - ¢ PAMI - Plano de Melhorias
sustentam a ) . ) - - Agdo. N
N Indicadores, e introduzidas no Plano de Agdo e no Relatdrio do Operador. Plano de Agdo
elaboragdo dos planos
deacdod d Balango Anual e Balangos
eacgdo dequados L.
¢ E Intercalares Relatério do Operador
No Documento Base foram identificados os stakeholders e o seu nivel de intervengdo, as suas
RevisGes sdo planeadas responsabilidades, o nivel de envolvimento, os momentos de envolvimento no PDCA e as evidéncias
. . . . o o Documento Base
R4 :einformam aregular desse envolvimento em todo o processo do SGQ, onde se inclui a Revisdo. Melhorar o anexo ao Plano de Agdo . de ACS
- x « . . o . . - ano de Agdo
atualizagdo das praticas No Plano de Agdo estdo também programadas as intervengdes da revisdo e a informacdo a ¢
disponibilizar.
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