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Q REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE

a PORTUGUESA NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

PLANO DE AGAO — ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET

O Plano de Acado definido para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET foi
elaborado pelo Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) nomeado pela Direcdo para a
implementacdo de todo este processo.

A equipa é constituida pelos seguintes elementos:

- Diretor Administrativo e Financeiro — Rui Dias;

- Diretora Pedagégica — Sandra Rafael;

- Coordenadora dos Servicos de Psicologia e Orientacdo — M2. Cristina Abrantes;

- Coordenadora dos projetos ERASMUS e dos cursos de Aprendizagem — Rita Oliveira;

- Administrativa — Joana Ferreira.

Tendo em consideracgdo os principios norteadores do Sistema de Garantia da Qualidade

(1) definidos para o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, inscritos no

Documento Base, e os objetivos estratégicos (2) constantes no Projeto Educativo foram

definidas as tarefas a executar, a sua calendarizacdo e forma de monitorizacdo a utilizar.

1. Principios para o processo de alinhamento:

i. Comprometer-se com a melhoria continua da educacdo e formacao,
implementando um sistema de gestdao da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET, de modo a garantir a qualidade e ampliar a credibilidade da sua
formacao e da sua competéncia como entidade educativa e formativa;

ii. Estabelecer parcerias com outras escolas profissionais, associacdes empresariais,
estabelecimentos de ensino superior e outros parceiros sociais, nacionais e
internacionais, de modo potenciar na agao formativa o conhecimento tecnoldégico
atual;

iii. Alinhar os objetivos estratégicos da escola com as politicas e estudos prospetivos
para o ensino profissional;

iv. Fomentar a participa¢ao dos stakeholders em todas as fases do ciclo da qualidade
do modelo de qualidade;

v. Facilitar a leitura e andlise dos dados através de indicadores de qualidade,
promovendo a transparéncia no funcionamento da escola;

vi. Promover agdes de formagao dos colaboradores e professores, com base nas suas
expectativas e nas opcoes estratégicas da escola, que promova a melhoria do seu
desempenho;

vii. Promover uma permanente abertura a criatividade e inovacdo tecnoldgica com
vista ao sucesso escolar;

viii Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade da escola alinhado com o quadro
EQAVET.

2. Objetivos estratégicos do Projeto Educativo:

1. Educar para a Cidadania e Desenvolvimento.

1.1. Implementar uma cidadania ativa e responsavel;

1.2. Reforcar a mobilidade no espago europeu, proporcionando a alunos, professores
e colaboradores estagios, intercaimbios, encontros, tendo em vista aumentar
competéncias, praticas e vivéncias em diferentes contextos;

2. Ministrar formagoes de natureza profissionalizante inseridas no Sistema Nacional
de QualificacGes e no Catadlogo Nacional de Qualificagdes, nas modalidades de
formacao inicial e continua e atividades de certificacdo escolar e profissional.
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2.1. Manter a oferta formativa existente, ajustando-a as necessidades das empresas
do concelho e da regiao;

2.2. Alargar a oferta formativa, nomeadamente a adultos;

2.3. Elaborar protocolos de cooperagao com associacdes empresariais e empresas, de
modo a possibilitar o reconhecimento de competéncias, a formacdo e a
requalificacdo dos trabalhadores e melhorar a relagdo com as grandes empresas
tecnolégicas e industriais para a realizacdo de protocolos de estagio, a nivel
nacional e europeu;

2.4. Promover a melhoria continua da escola

3. Promover o sucesso educativo e profissional.

3.1. Reduzir o absentismo e o abandono escolar;

3.2. Manter e/ou melhorar o sucesso escolar;

3.3. Intensificar o relacionamento com as empresas e/ou instituicdes de Ensino
Superior;

3.4. Auscultar as entidades que recebem os alunos em FCT;

3.5. Recolher as sugestdes e/ou recomendagdes feitas por entidades parceiras;

3.6. Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de estagio, tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade;

3.7. Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver
nos alunos as competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas pelo mercado
de trabalho;

3.8. Promover a formacdo/aperfeicoamento profissional de professores e
colaboradores.

Foram definidas as tarefas a executar, a sua calendarizacdo e forma de monitorizacao a
utilizar.

Este Plano de Acao sera avaliado e revisto apés o processo de alinhamento, procedendo-
se a sua reformulacdo, tendo em consideragao os ciclos subsequentes de alinhamento.
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Objetivo do e ) "
) o - Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento | Objetivo Estratégico rEea chseneher Ferramentas Envolvidos Prazo de
do SGQ com o|do Projeto Educativo de controlo . , Implementagdo
EQAVET PDCA| Frequéncia | Responsavel Forma Momento 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Avaliagdo anual de professores Inquéritos e Alunos C |Anual Diregdo Divulgacdo |julho junho Verificar as potencialidades e as lacunas dos professores de
pelos alunos tratamento interna forma a implementar agdes de melhoria, nomeadamente ao
estatistico individual nivel da formagdo
Avaliagdo anual de professores e |Inquéritos, Direcdo C |Anual Direcdo Divulgacdo |julho junho Verificar as potencialidades e as lacunas dos professores de
colaboradores pela Diregdo relatorios interna forma a implementar a¢6es de melhoria, nomeadamente ao
e tratamento individual nivel da formagdo
estatistico
. Realizagdo de Auditorias Internas |Mapa de Diregdo e C |Ano Letivo |Diregdo N/A N/A Julho <3ndo <2 ndo <1ndo <1ndo
I Auditoria GDQ conformidade | conformidade | conformidade | conformidade
Comprometer- Interna
fneeclﬁgiz Elaboragdo do Plano de Agdo Plano de Agdo |Diregdo e PC [Periodo GDQ Divulgacdo [Anual Julho Plano de Agdo - Documento que coloca em prética o processo de
, 2.4. Promover a GDQ Letivo interna e alinhamento, ou seja, as mudangas a implementar para colmatar
contmu~a da melhoria continua da publicitagdo as lacunas existentes face aos referentes do processo de
?ducaczjo € escola no site alinhamento com o Quadro EQAVET.
i;rgjriac:tand Elaborar o Balango Anual Relatério do Direcdo, CA |Ano Letivo G.DQ? pivulgagéo Fingl Ano Fingl Ano Bala'm'(;o A_nugl - Avaliagdo da atividade ga escola de forma. a
1 e Balango Professores, D|re<;ac,> . |nter.n.a e ) Letivo Letivo deﬂn.lr objetivos e metas e Plano de Agdo para os anos letivos
i — Anual Colaboradores Pedagdgica pubI.|C|tac;ao seguintes.
qualidade — - — , nosite . — . . —
alinhado com o Criagdo e implementagdo do Plano de Agdo |Diregdo, CA [Periodo GDQ Divulgagdo [Anual Ano Letivo Atuagdo imediata sobre os desvios negativos nos indicadores -
quadro Plano de A¢do de Melhoria dos de Melhorias [Diretores de Letivo interna e desencadeamento de ag¢Bes de melhoria.
EQAVET, de Indicadores dos Curso e Turma publicitagdo
modo al Indicadores e GDQ no site
garantir a (PAMI)
qualidade e
ampliar a - - - — - - -
credibilidade Powerpoint GDQ e Alunos PD |Ano Letivo [GDQ Divulgacdo |setembro A partir de Aumento progressivo do conhecimento do SGQ da escola.
- Informagdo e esclarecimento apresentado Interna setembro Informagdo atualizada de todo o SGQ da EPROMAT. Participagdo
formaco e da sobre 0 SGQ na EPROMAT aos ativa dos alunos no SGQ. Obter sugestdes de melhoria dos
sua alunos alunos.
competéncia Informagao e esclarecimento Powerpoint GDQ, Diretores| PD |Ano Letivo |GDQ Divulgacdo |setembro A partir de Aumento progressivo do conhecimento do SGQ da escola.
wme anicER sobre 0 SGQ na EPROMAT aos apresentado de Turma e Interna setembro Informagdo atualizada de todo o SGQ da EPROMAT. Participacdo
adlueEiive @ 3.2. Manter e/ou pais/encarrNegados Pais/Encarre ativa d?s pais/encar@gados dg educagdo no SGQ. Obter~
formativa; melhorar o suCesso de educagdo gados dNe sugestdes de melhoria dos pais/encarregados de educagdo.
escolar; Educacdo
’ Realizagdo das reunides de Atas das Diregdo CA |Periodo Diregdo Divulgagdo |[Final dos Final dos Maior envolvimento e participagdo de todos os professores na
avaliagdo reuniGes de Pedagogica, Letivo Pedagdgica Interna Periodos Periodos Letivos |atividade e decisGes da escola, no geral, e nas turmas que
escolar avaliagdo Diretores de Letivos lecionam, no particular. Avaliagdo dos alunos, mecanismos de
Turma e recuperagdo e aumento do sucesso escolar e diminuigdo do
professores absentismo.
das turmas
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Objetivo do . ) "
) - o Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento | Objetivo Estratégico . Ferramentas ) Prazo de
. . Acdo a desenvolver Envolvidos ~
do SGQ com o|do Projeto Educativo de controlo . , Implementagdo
EQAVET PDCA| Frequéncia | Responsavel Forma Momento 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Informagdo e esclarecimento Powerpoint Direcdo, GDQ PD |Ano Letivo [GDQ Divulgacdo |setembro setembro Aumento progressivo do conhecimento do SGQ da escola.
sobre o SGQ na EPROMAT aos apresentado  |Pofessores e Interna Informagdo atualizada de todo o SGQ da EPROMAT. Participagdo
professores e colaboradores Colaboradores ativa dos professores e colaboradores no SGQ. Obter sugestdes
de melhoria dos professores e colaboradores.
2.1. Manter a oferta  [Realiza¢do de Oficinas nas outras |Agendamento |Diregdo, PD |Ano Letivo [SPO e Dire¢do [Publicitagdo |22 e 32 29 e 32 Periodos |Mais uma Mais uma Mais uma Mais uma
formativa existente  |escolas da realizagdo |Professores da Pedagdgica no site e nas [Periodos oficina que no | oficina que no | oficina que no | oficina que
de nivel 4, ajustando- da Oficina Area Técnica e redes sociais ano anterior ano anterior | ano anterior no ano
a as necessidades das Alunos anterior
empresas do
concelho e da regido;
ii. Estabelecer
parcerias colm 2.2, Alarear a oferta Aumentar o nimero de a¢des de |Contrato Dire¢do D |Ano Letivo |[Diregdo Divulgagdo [Ano Letivo  [Ano Letivo
OUt?‘SAeSCQ as férrﬁativi formagdo, destinadas a adultos  |assinado interna,
s publicitagéio 210 220 230 >30
assoua(_;oles' adultos: no site e nas
empt:elsar!als, ’ redes sociais
CHElE eamen Realizagdo de parcerias Protocolo GDQ e outras C |Ano Letivo [GDQ Publicitagdo [Ano Letivo [Ano Letivo Partilha de informagdo e conhecimentos entre escolas. Ponto de
tos de ensino  [2.3 Elaborar ) « o« . )
sUberior los d com escolas escolas no situagdo do SGQ de cada escola e criagdo de sinergias e de
ouTros SrOtOCO 0s f site tarefas partilhadas entre escolas profissionais.
arceiros € cogp?ragao com Resposta conjunta a questdes criticas das escolas profissionais.
Eociais a:o?agorles' Parceria para a Reunides e Diregdo PD |[Ano Letivo |Diregdo Divulgacdo |Ano Letivo |Ano Letivo Discussdo e preparagdo de um encontro anual sobre a Educagdo
o empresarials Educagdo/Formacdo de dmbito  [Encontro Pedagogica Pedagdgica Interna e Formacdo na Regido Norte.
nacionais e e empresas para ) :
) . o regional Regional
internacionais, |possibilitar o P .
i Area Metropolitana do
de modo reconhecimento .
] . Porto/Centros Tecnoldgicos
potenciar a de competéncias, a .
~ ) - Especializados
acdo formativa (formagdo - — — - — —— - - — - —
® . g Dinamizagdo do Protocolo, Diregdo CA |Ano Letivo |Diregdao Publicitagdo [Ano Letivo [Ano Letivo Obtengdo de informagdo acerca das empresas com
. trabalf?adoresz protocolo existente ata de reunido no site disponibilidade de colocagdo de alunos em estagio e capacidade
tecnoldgico melhorar a com a Associagdo de empregabilidade e participagdo na elaboragdo dos objetivos
. - Empresarial do Concelho estratégicos da escola.
atual; relagdo com as .
s de Matosinhos
para a realizacio de Participagdo em Relatdrios Diregdo, PD |Ano Letivo |Diregdo Publicitagdo [Ano Letivo  [Ano Letivo Partilha de informagdo e conhecimentos sobre outras escolas na
protocolos de estégio ERASMUS KA1 e KA2 Finais Coordenadora no Europa, as suas metodologias, dindmicas, projetos inovadores e
= il ’ ERASMUS e site e nas boas praticas para inspiragdo e suporte de projetos de mudanga.
nacional e europeu comunidade redes sociais
escolar
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2.4. Promover a
melhoria continua da
escola

estratégicos regionais, nacionais e
internacionais sobre o ensino
profissional

s e orientagdes
SANQ e outros

Ovbjet|vo élo o L. Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento | Objetivo Estratégico ~ Ferramentas ) Prazo de
do SGQ com o | do Projeto Educativo Ag3o a desenvolver de controlo Envolvidos . n Implementagdo
EQAVET PDCA| Frequéncia | Responsavel Forma Momento 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Atribuicdo ao Servigo Registo dos SPO e PD |Ano Letivo [Direcdo Publicitagdo Anual Ano Letivo
de Psicologia e contactos Diretores de Pedagdgica no site
Orientagdo (SPO) da efetuados Curso
responsabilidade pelos (SPO) e > 205 >210 >215 >215
protocolos da escola,com a protocolos
colaboragdo dos
Diretores de Curso
3.2. Manter e/ou Apoio logistico a Certificados e  |Diregdo, D |Ano Letivo |Diregdo Divulgacdo |No Ano Letivo Aumentar a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos
melhorar o sucesso  |eventos por parte dos Pedidos de Professores e Pedagdgica interna e nas|momento
escolar alunos colaboragdo  [Alunos redes sociais |da atividade
3.3. Intensificar o Protocolar com Protocolo SPO PD |Anual Direcdo Divulgacdo |Anual Ano Letivo Aumento de parcerias para promogdo da empregabilidade
relacionamento com |entidades de interna e nas
as empresas e/ou recrutamento redes sociais
instituicdes Ensino
Superior;
Participagdo na reunido Convocatéria |Diregdo P |Ano Letivo [Diregdo N/A N/A 29%e 39 Aprovacdo das turmas propostas e autorizagdo de
de defini¢do da rede da Periodos funcionamento para outros cursos profissionais
de oferta formativa DGEsSTE e
2.1. Manter a oferta CMM
;er:i\a/zlviea);fstte:ntjo— Divulgagdo asserFiva Pliano deN D?regéo, P |Ano Letivo D.iregéo. Pivulgagéo Ano Letivo  |Ano Letivo
2 35 necessidades das da oferta formativa da escola Divulgagdo Diretores de Financeira interna 180,0% 180,0% 180,0% 180,0%
aumentando a procura pelos Curso e SPO
empresas do
Iho e da regido; cursos
conce " |Participacdo em Feiras e-mail a SPO e Alunos P |Periodo GDQ Divulgacdo No Ano Letivo
iii. Alinhar os de Orientagdo Escolar confirmar Letivo interna e nas| momento >270 2275 > 280 >220
objetivos e Profissional redes sociais | da atividade
estratégicos da Candidatura a Formuldrio de |Diregdo e PD |Ano Letivo [Diregdo Divulgagdo [Quando No momento da
escola com as formagdes destinadas a adultos  |candidaturae |ANQEP interna existente candidatura Ndo Sim Sim Sim
politicas e 2.2. Alargar a oferta SIGO
estudos formativa, Criar um Centro Qualifica Atribuigdo do |Diregdo e P |Ano Letivo |Diregdo Divulgagdo |Quando No momento da
prospetivos nomeadamente a centro ANQEP interna e existente candidatura
para o ensino |adultos; publicitagdo N3o Sim Sim Sim
profissional; no site e nas
redes sociais
Analisar e alinhar a Estudos Diregdo P |Atualizagdo |Direcdo Documentos [Ano Letivo  [Ano Letivo Alinhar os objetivos estratégicos e metas da escola aos objetivos
atividade da EPROMAT, prospetivos, permanente orientadores regionais, nacionais e internacionais e estudos presentes e
orientagBes, estudos e objetivos |recomendagde da escola prospetivos.
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Ok'JJetlvo do o L, Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento Objetivo Estratégico ~ Ferramentas : Prazo de
40 5GQ do Proieto Educati Acdo a desenvolver d - Envolvidos imol tacs
EgAVETcom 0 | doFrojeto taucativo € controlo PDCA| Frequéncia | Responsavel Forma Momento | PEMENACA0 | 50192020 | 2020/2021 | 2021/2022 2022/2023
Melhorar o Atas de SPO, Diretores | PD |Periodo GDQe Publicitagdo Anual Ano Letivo CP-<12,5% CP-<12,3% CP-<12,0% CP-<12,0%
acompanhamento dos alunos Conselhosde | de Turmae Letivo Diregdo no site CA-<16,8% | CA-<16,5% CA-<16,0% CA-<16,0%
para reduzir o abandono escolar |Turma, Dossié [Alunos Pedagdgica
de Turmae
Mapa de
Monitorizagdo
. dos
3.1. Reduzir o ;
) Indicadores
absentismo e o - - e -
e Melhorar o Atas de SPO, Diretores | PD |Periodo GDQe Publicitagdo |Anual Ano Letivo CP-<4,0% CP-<3,5% CP-<3,0% CP-<3,0%
’ acompanhamento dos alunos Conselhosde | de Turmae Letivo Diregdo no site CA-<7,4% CA-<7,2% CA-<7,0% CA-<7,0%
para reduzir o absentismo Turma, Dossié |Alunos Pedagdgica
de Turmae
Mapa de
Monitoriza¢do
dos
Indicadores
Realizar sessdes de Lista de SPO D |Periodo GDQ Divulgagdo [Antese Ano Letivo Capacitacdo dos alunos com técnicas que lhes permitam uma
procura de emprego e de Presengas Letivo interna e depois da procura de emprego com sucesso
3.3. Intensificar o prosseguimento de estudos publicitagdo [sessdo
relacionamento com nas redes
as empresas e/ou sociais
instituicdes de Ensino [Aumentar o niumero Protocolos SPO PD |Anual Diregdo Divulgacdo |Anual Ano Letivo Aumento de parcerias para promog¢do da empregabilidade.
Superior; de protocolos com empresas interna e
publicitagdo
no site
Atribui¢do da entidade Protocolo de |Direcdo P |Periodo Direcdo Divulgacdo |Antes do Antes do Potenciar a empregabilidade dos alunos
3.6. Adequar o perfil [de acolhimento e defini¢do do FCT, Pedagogica, Letivo Pedagdgica interna inicio da FCT |inicio da FCT
do aluno ao perfil do [plano individual de trabalho em  [Plano Professores
local de estégio, funcdo do perfil do aluno Individual de  |Orientadores
tentando potenciar ao Trabalho e
maximo a sua Questionario
empregabilidade de motivagdo
do aluno
Solicitar o parecer Ata do Empresas e P Anual Diregdo Divulgacdo |Anual Ano Letivo Melhorar a informagdo acerca das necessidades de
da Associagdo Conselho Direcdo interna empregabilidade do tecido empresarial
2.1 Manter a oferta ) .
. ) Empresarial do Concelho de Consultivo
formativa existente .
: ) Matosinhos
de nivel 4, ajustando- - — - - - = . ! :
2 B8 eSS GBS Open Day - EPROMAT Registo Diregdo, P Periodo Diregdo Divulgagdo [Antese 22/39Periodo Dar a conhecer a oferta formativa da escola com vista ao
empresas do Fotogréfico, Professores e Letivo Pedagdgica interna e nas |depois da aumento da procura pelos cursos e aproximagdo da escola aos
x cartaz Alunos de redes sociais |atividade diferentes stakeholders
Concelho e da Regido
Implementa
¢ao
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Ovbjet|vo élo o L. Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento | Objetivo Estratégico ~ Ferramentas ) Prazo de
do SGQ com o | do Projeto Educativo Ago a desenvolver de controlo Envolvidos . . Implementagdo
EQAVET PDCA| Frequéncia | Responsavel Forma Momento 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Contacto mais Registo de Diretores de D [Mensal Direcdo N/A N/A Ano Letivo
frequente com os encarregados |Contactos Turma, alunos Pedagdgica
de educagdo dos alunos que e encarregados CP-<4,0% CP-<3,5% CP-<3,0% CP-<3,0%
apresentam excesso de faltas de educacdo CA-<7,4% CA-<7,2% CA-<7,0% CA-<7,0%
injustificadas ou comportamentos
preocupantes
Realizagdo de ReuniGes de Atas de Direcdo PDCA |Periodo Direcdo Divulgacdo |Apos Uma reunido no [Maior envolvimento e participa¢do dos Diretores de Curso e
Conselho Pedagodgico Reunido do Pedagdgica e Letivo Pedagdgica interna realizagdo da|inicio do ano e outros professores na atividade e decisdes da escola.
Conselho Professores reunido uma em cada Acompanhamento geral do funcionamento da formacao.
Pedagdgico periodo letivo
Reunides de avaliagdo Atas de Direcdo DCA |Periodo Direcdo Divulgacdo Apds Uma reunido Aumentar o grau de vigilancia das faltas de cada aluno e do
ReuniGes de Pedagogica e Letivo Pedagdgica interna  |realizagdo da|em cada periodo |registo dos mddulos em atraso. Avaliagdo e revisdo dos
Avaliacdo Diretores de reunido |letivo resultados dos indicadores até ao momento das reunides.
3.1. Reduzir o Curso
iv. Fomentar a |absentismo e o Realizagdo de reunides Lista de Diregdo e P |Ano Letivo |Diregdo N/A N/A Uma reunido no |Participagdo ativa dos professores na defini¢do da atividade,
participacdo  |abandono escolar; gerais com professores Presencas Professores inicio do ano metas e objetivos estratégicos da escola; Analise dos resultados
dos letivo atingidos até ao momento e sugestdes de acdes de melhoria.
stakeholders Realizagdo de Inquéritos e Diretores de DC |Anual GDQ Divulgagdo |32 Periodo |32 Periodo Satisfagdo maxima dos alunos
em todas as Inquéritos de satisfacdo aos tratamento Turma e GDQ interna e
fases do ciclo alunos estatistico publicitagdo
da qualidade no site
do modelo de Realizagdo de Inquéritos e Diretores de DC |Anual GDQ Divulgacdo | 392 Periodo |32 Periodo Satisfagdo mdaxima dos Encarregados de Educagdo
qualidade; inquéritos de satisfacdo aos tratamento Turma e GDQ interna e
pais/encarregados de educacdo |estatistico publicitacdo
no site
Reunides de Turma com os Lista de Diretores de D |Periodo Diretores Divulgacdo |janeiro, janeiro, Aumentar o grau de comprometimento dos Encarregados de
respetivos encarregados de Presencas Turma e Letivo de Turma interna abril, abril, setembro  |Educagdo com o percurso escolar dos seus educandos e com a
educagdo em cada periodo letivo |nas Reunides |encarregados setembro Escola.
de educacdo
Realizagdo de Inquéritos e GDQ DC |Anual GDQ Divulgagdo |Anual janeiro
. inquéritos de satisfagdo tratamento interna e 100% 100% 100% 100%
3.3. Intensificar o . - o P - e -
relacionamento com as empresa.s empregadoras de  |estatistico pub|l|C|ta(;ao satisfagdo satisfagdo satisfagdo satisfagdo
p——— ex—a!uno~s diplomados _ nf) site _ _ : ~ _ _
etiiAesds Do Real\lzagao de Inquéritos e GDQ DCA |Anual GDQ Divulgagdo [Anual janeiro Obter informacdo sol?re ocupagdo e colocagdo de todos os
Superior; inquéritos sobre a situagdo face |tratamento interna e alunos que concluiram o curso no ano letivo anterior.
! a0 emprego aos ex-alunos estatistico publicitagdo
no site
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Alinhamento | Objetivo Estratégico ~ Ferramentas ) Prazo de
) ) Agdo a desenvolver Envolvidos ~
do SGQ com o | do Projeto Educativo de controlo PDCA | Frequéncia | Responsavel Forma Momento | Implementagdo | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
EQAVET
Inquérito de satisfagdo as Inquéritos e Professores e DC |Ano Letivo [GDQ Divulgagdo [Anual No final da FCT ~ |Aumentar a satisfagdo das empresas acolhedores de estagio em
empresas de acolhimento de FCT |tratamento Orientadores interna e relacdo a qualidade da formagdo desenvolvida.
estatistico de FCT publicitagdo
no site
3.4 Auscultar as Reunides conjuntas do professor |ReuniGes Professores D |Ano Letivo |Diregdo Divulgacdo |Ano Letivo |Durante a FCT Fomentar a participacdo dos stakeholders no desenvolvimento
entidades qgue acompanha a FCT e tutor da |conjuntas Orientadores Pedagdgica interna da Formagdo em Contexto de Trabalho
que recebem alunos  |empresa do professor  |de FCT e tutor
em FCT que da empresa
acompanha a
FCTe
o tutor da
empresa
3.5 Recolher as Realizagdo de Reunido Ata do Stakeholders PCA [Ano Letivo [Diregdo Divulgagdo [Apdsasua [Anual Discussdo e parecer acerca da oferta formativa para o préximo
sugestdes e/ou de Conselho Consultivo Conselho interna e realizagdo ano letivo e promover o envolvimento e participagdo dos
recomendacdes feitas Consultivo publicitagdo stakeholders na atividade e decisGes da EPROMAT
por parceiros no site
Realizagdo de reunides Atas das Direcdo PD |Ano Letivo [Diregdo N/A N/A Anual Participagdo ativa dos colaboradores na defini¢do da atividade,
com os colaboradores reuniées Financeira e Financeira metas e objetivos estratégicos da EPROMAT; Andlise dos
Colaboradores resultados atingidos até ao momento e sugestdes de agdes de
3.8 Promover a melhoria;
formacdo/aperfeicoa |Realizacdo de inquéritos Inquéritos e GDQ, DC |Anual GDQ Divulgagdo |[julho junho Obter resposta de 100% dos professores e colaboradores.
mento profissional de | de satisfagdo aos professores e  |tratamento Professores, Interna
professores e colaboradores estatistico Colaboradores
colaboradores Realizagdo de Inquéritos Inquéritos e Direcdo, DC |Ano Letivo [GDQ Divulgagdo |[Apdsasua [Ano Letivo Obter respostas de 100% dos profissionais
de satisfagdo a Diregdo, tratamento Professores, Interna realizagdo
professores e colaboradores estatistico Colaboradores
perante a formagdo ministrada
v. Facilitar a Criagdo, preenchimento Mapa de GDQ, Diregdo, | PDC |Periodo GDQ Divulgacdo |Anual Ano Letivo Permitir o acompanhamento atempado de todos os indicadores
i & e implementagdo do Mapa de Monitorizacdo |Diretores de Letivo interna e a monitorizar, de forma a tomar a¢des de melhoria imediatas.
arnilies ahs Monitoriza¢do dos Indicadores de Indicadores Cgrso, publ}utagéo
dados através Diretores de no site
de indicadores Turma
de qualidade, |2.4. Promovera Atualiza¢do do site da escola Site Direcdo PD |Ano Letivo |Direcdo Site Ano Letivo  [Ano Letivo Melhorar a transparéncia da escola pela inclusdo dos
promoveAndo a |melhoria continua da documentos estruturantes, do SGQ e monitorizacdo dos
transparéncia |escola indicadores de qualidade e acbes de melhoria.
no . Criagdo e implementagdo Plano de Agdo |Diregdo, CA |Periodo GDQ Divulgagdo |Anual Ano Letivo Monitorizagdo constante com o objetivo de ajustar
funcionamento do plano de agbes de melhoria  [de Melhorias  |Diretores de Letivo interna e imediatamente em caso de ndo cumprimento das metas
da escola dos indicadores dos Curso e Turma publicitagdo estabelecidas.
Indicadores e GDQ no site
(PAMI)
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Objetivo do Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento | Objetivo Estratégico . Ferramentas ) Prazo de
) ) Agdo a desenvolver Envolvidos ~
do SGQ com o | do Projeto Educativo de controlo PDCA | Frequéncia | Responsavel Forma Momento | Implementagdo | 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
EQAVET
vi. Promover Auscultagdes das Inquéritos de  |Diregdo, PD |Ano Letivo [GDQ N/A N/A junho Ajustar as necessidades de formagdo com as sugestdo dos
acoes de formagdes desejadas pelos satisfagdo e Professores e professores
formagao dos professores e colaboradores tratamento Colaboradores
colaboradores estatistico
e professores, Elaborar o Mapa de Mapa de Diregdo e GDQ. | PA |Inicio do Ano|GDQ Divulgagdo |Inicio do Ano Letivo Melhor conhecimento das necessidades de formagdo dos
com base nas |[3.8. Promover a Necessidades da Formagdo Necessidades Letivo Interna Ano Letivo professores e colaboradores relativamente as suas
suas formacdo/aperfeicoa de Formagdo funcdes/tarefas - Professores e colaboradores com mais
expectativas e [mento profissional de (PAA) competéncias e instrumentos, contribuindo para os objetivos
nas opgdes professores e estratégicos da EPROMAT.
estratégicas da |colaboradores. Aprovagdo e Plano de Direcdo D |Inicio do Ano|GDQ Divulgacdo |Inicio do Ano Letivo Cumprimento de 100% do Plano de Formagdo
escola, que desenvolvimento do plano de Formacdo Letivo Interna Ano Letivo
promova a formagdo
melhoria do Avaliagdo do Plano de Avaliagdo do  |Direcdo C |Anual GDQ Divulgagdo [Ano Letivo  [Ano Letivo Tomar conhecimento sobre a qualidade da formagao
seu Formagdo desenvolvido Plano Interna desenvolvida e avaliar da sua pertinéncia
desempenho de Formagdo
Manter o Grup EPROV Plano de Professores e PD |Periodo Coordena Divulgacdo |No Ano Letivo Consciencializar os alunos para a importdncia da participagdo
- voluntariado Atividades Alunos Letivo dora do Grupo |interna e momento civica dos alunos na escola e na sociedade.
do Grupo EPROV publicacdo |da atividade
EPROV nas redes
sociais
Projeto Parlamento Registos das Professores, DA |Periodo GDQ Divulgagdo [No Ano Letivo Educar para a cidadania, estimulando a participagdo civica e
dos Jovens escolas Alunos Letivo interna e momento politica; promover o debate democratico, o respeito pela
e atas publicacdo |da atividade diversidade de opinides e pelas regras formagdo das decisdes.
nas redes
vii. Promover sociais
uma Projeto Eco Escolas - Relatorio de Municipio, PDA |Periodo GDQ Divulgacdo |No Ano Letivo Desenvolver o grau de sensibilizagdo da comunidade escolar para
permanente Educagdo Ambiental para a Atividades Coordenador Letivo interna e momento questSes ambientais.
abertura a Sustentabilidade do Eco-escolas publicagdo |da atividade
criatividade e 1.1. Implementar uma e Alunos nas redes
. ~ cidadania ativa e sociais
inovagdo .
tecnolégica responsavel Projeto Internet Segura Relatorio de Professores de | PDA [Periodo GDQ Divulgacdo |No Ano Letivo Promover a navegagdo segura, critica e esclarecida da Internet e
com vista ao Atividades informatica e Letivo interna e momento dos dispositivos méveis na comunidade escolar.
sUCesso alunos publicagdo |da atividade
escolar nas redes
sociais
Semana da Literacia Financeira Relatorio de Professoras PDA |Periodo GDQ Divulgagdo No 19 Periodo Desenvolver o grau de sensibilizagdo da comunidade escolar para
Atividades Area Integragdo Letivo interna e momento a importancia da literacia financeira
publicagdo  |da atividade
nas redes
sociais
Projeto Empreendedorismo/SIAC [Relatdrio de Professores, PDA |Ano Letivo [GDQ 5\'::!52?0 No momento [Ano Letivo Promover a empregabilidade e o espirito empreendedor.
Atividades Alunos publicacionas | @ atividade
redes sociais

PA/(EPROMAT - Escola Profissional Edmundo Ferreira)

7112

Cofinanciado por:

POCH :3 “J

PORTUGAL

2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCQEP

ENSING PROFISSIONAL

/4

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Objetivo do Monitoriza¢do Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento Objetivo Estratégico ~ Ferramentas ) Prazo de
) ) Agdo a desenvolver Envolvidos =
do SGQ com o | do Projeto Educativo de controlo PDCA | Frequéncia | Responsavel Forma Momento | mplementagdo |2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
EQAVET
Manter ou aumentar Relatdrio final |Diregdo, PD |Periodo Diregdo Divulgacdo |No Ano Letivo >32 > 60 > 60 > 60
1.2. Reforgar a . . ) )
bilidad o numero de mobilidades de Coordenadora Letivo interna e momento
mobllidade No €spaco | o 1jisadas cada projeto  |de ERASMUS, publicacdo |da atividade
europeq, ERASMUS comunidade nas redes
proporcionando a -
escolar sociais
alunos, professores e — = - — - — - = - - < - - — -
colaboradores Participar em reunides Comprovativo |Direcdo, PD |Ano Letivo |[Diregaoe Divulgagdo [Ano Letivo  [Ano Letivo Promogdo da colaboragdo internacional com o objetivo de criar
ST com contactos internacionais de Coordenadora Coordena dora |interna e melhores condi¢des de desenvolvimento das agdes planeadas.
SR, | presenca de ERASMUS de ERASMUS | publicacio
intercambios,
nas redes
encontros, tendo em -
. sociais
vista aumentar P - =~ " - = p
e RS Manter a acreditagdo Certifocado Direcdo, PD |Ano Letivo |[Coordena Divulgacdo |Apos No momento da
raticas e vivé,ncias VET Coordenadora dora do interna certificagdo |abertura da
: . de ERASMUS ERASMUS e candidatura Sim Sim Sim Sim
em diferentes blicitacs
contextos; pu _'C' agao
no site
Recolha das propostas Plano de Professores P |Ano Letivo |Diregdo N/A N/A Ano Letivo Planeamento de atividades curriculares e extracurriculares em
de atividades por professor e Atividades Pedagdgica estreita ligacdo com os objetivos estratégicos da EPROMAT
Diretor de Curso por curso
Oferta da disciplina de Pautas de Direcdo D |Periodo Diregdo Divulgacdo Periodo |Ano Letivo Aumentar as competéncias linguisticas dos alunos da EPROMAT
Inglé Avaliaga P ogi Leti P 5gi | Leti
3.2. Manter e/ou nglés para todos os valiagdo edagdgica e etivo edagdgica nterna etivo
alunos da escola, como oferta de Professores de
melhorar o sucesso N
escolar: escola Inglés
! Investimento em Contratos Direcdo PD |Ano Letivo [Diregdo Divulgacdo |Ano Letivo |Ano Letivo Duas salasdo | Tréssalasdo |Quatrosalasdo| Aprovagdo
equipamentos tecnolégicos interna e futuro e uma | futuroeuma | futuroeuma de CTE
publicagdo sala Apple sala Apple sala Apple
nas redes
sociais
3.7. Atualizar SessGes com técnicos Lista de Direcdo D |Ano Letivo [GDQe Divulgagdo |Ano Letivo  [Ano Letivo
constantemente os especializados dos cursos Presencas Pedagdgica e Direcdo interna e >4 >4 >4 >4
conhecimentos Professores Pedagdgica publicitagdo
técnicos ministrados e no site e nas
desenvolver nos redes sociais
alunos as
competéncias
pessoais e sociais
apreciadas/exigidas
pelo mercado de
trabalho
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Objetivo do Monitorizagdo Forma de Divulgagdo Resultados Esperados
Alinhamento | Objetivo Estratégico - Ferramentas ) Prazo de
) ) Agdo a desenvolver Envolvidos ~
do SGQ com o | do Projeto Educativo de controlo PDCA| Frequéncia | Responsavel Forma Momento | !mplementacdo |2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
EQAVET
Introdugdo de dados Area reservada |[GDQ D |Ano Letivo |Diregdo Publicitagdo [Anual Ano Letivo Comunicagdo dos resultados dos indicadores obrigatérios a
indicadores obrigatdrios na da no site ANQEP.
plataforma EQAVET ANQEP
viii. Certificar o Submissdo de Area reservada |[GDQ D |Ano Letivo |Diregdo Publicitagdo [Ano Letivo  [Ano Letivo Submissdo do [Submissdo do |Submissdo do |Submissdo do
Sis'.cema de documentacdo e solicitagdo de da no site Documento |Relatdrio de Relatério de Relatdrio de
Gest3o da Auditoria Externa ANQEP base, Plano de |Progresso Progresso Progresso
. 2.4. Promover a Acdo e Anual Anual Anual
Qualidade da } . .
melhoria continua da Relatério do
escola
; escola Operador
alinhado com o — — — - — - — -
quadro Realizagdo da Auditoria Externa  |Relatdrio de Auditores C |Conforme Direcdo Divulgacdo |Logo apds De acordo com a Obterselo  |N/A N/A N/A
EQAVET verificagdo externos, aprovagdo interna e a atribuicdo |data exigida EQAVET para 3
EQAVET por Diregdo, GDQ, publicitagdo |do selo anos
parte dos Representan no site e nas [EQAVET
auditores tes dos redes sociais
Stakeholders
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